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Datos relevantes

Margen bruto Ratio de eficiencia
(Millones de euros) (Porcentaje)
20666 20910 20566
18978 “16%
484
I 445 429
404
2008 2009 2010 201 2008 2009 2010 2011
Beneficio atribuido al Grupo® Beneficio por accién®
(Millones de euros) (Euros)
5414 5260
4606
137
4015 -12.8% 133
114
085
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
(M Sin singulares. (D Sin singulares.
Core capital Ratio core capital
(Millones de euros) (Porcentaje)
34161
+135%
103
96
80
62
Diciembre  Diciembre Diciembre Diciembre 2008 2009 2010 20m

2008 2009 2010 20Mm



Datos relevantes del Grupo BBVA

(Cifras consolidadas)

Balance (millones de euros)

Activo total 597688 , 552738 535065
Créditos a la clientela (bruto) 361310 , 348253 332162
Depositos de la clientela 282173 : 275789 254183
Otros recursos de clientes 144.291 146188 135632
Total recursos de clientes 426464 , 421977 389815
Patrimonio neto 40058 ) 37475 30.763
Fondos propios 40952 36689 29362
Cuenta de resultados (millones de euros)

Margen de intereses

Margen bruto

Margen neto

Beneficio antes de impuestos

Beneficio atribuido al Grupo

Beneficio atribuido al Grupo sin singulares ®

Datos por accién y ratios bursatiles

Cotizacion (euros)

Capitalizacion bursatil (millones de euros)

Beneficio atribuido por accion (euros)

Beneficio atribuido por accion sin singulares (euros) 2

Dividendo por accion (euros)

Valor contable por accion (euros)

Precio/Valor contable (veces)

PER (Precio/Beneficio; veces)

Rentabilidad por dividendo (Dividendo/Precio; %)

Ratios relevantes (%)

ROE (B° atribuido/Fondos propios medios)

ROE sin singulares®

ROA (B neto/Activos totales medios)

ROA sin singulares ®

RORWA (B° neto/Activos medios ponderados por riesgo)

RORWA sin singulares ®

Ratio de eficiencia

Prima de riesgo

Tasa de mora

Tasa de cobertura

Ratios de capital (%)

Core capital , 96 80
Tier | . 105 94
Ratio BIS ; 137 136
Informacién adicional

Numero de acciones (millones) 4903 92 4491 3748
Numero de accionistas 987277 36 952618 884.373
Numero de empleados @ 10645 34 106976 103721
Numero de oficinas? 7457 13 7361 7466
Numero de cajeros automaticos @ 18794 102 17055 15716
Nota general: las cuentas consolidadas del Grupo BBVA han sido elaboradas de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF) adoptadas por la Unién Europea y teniendo en consideracion la Circular 4/2004 del Banco de Espaiia, asi como sus

sucesivas modificaciones.

(1) En el cuarto trimestre de 2011, cargo por el deterioro del valor del fondo de comercio en Estados Unidos. En el tercer trimestre, tanto de 2010
como de 2009, plusvalias por la venta y posterior arrendamiento de oficinas comerciales que se han aplicado a provisiones genéricas de
insolvencias, sin efecto en atribuido; y en el cuarto trimestre de 2009, dotacion extraordinaria a saneamientos y cargo por el deterioro del valor
del fondo de comercio en Estados Unidos.

(2) No incluye Garanti




"En 2011 BBVA ha demostrado,
una vez mas, una gran capacidad
de generacion de resultados,
recurrentes y sostenibles,

gracias a una estrategia basada
en la diversificacion, la gestion
prudente de los riesgos vy

una vision anticipativa sobre

la tecnologia vy la innovacion’

Francisco Gonzalez, Presidente de BBVA
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BBVA en 2011

2012: entorno y posicionamiento
El equipo

La marca

Responsabilidad corporativa
Sistema de Gobierno Corporativo




Carta del Presidente

"BBVA vuelve a estar a la cabeza de su grupo de referencia
en rentabilidad vy eficiencia”

Querido/a amigo/a:

Desde un punto de vista macroeconomico, 2011 ha sido nuevamente un ano desigual y complejo. El
crecimiento de las distintas regiones del mundo ha sido heterogeéneo vy el ejercicio ha venido marcado
por la crisis de la deuda soberana en Europa.

El crecimiento del producto interior bruto mundial en 2011 ascendio al 39%, impulsado por la pujanza de
las economias emergentes, en las que BBVA generd el 65% de su beneficio atribuido recurrente. Estas
economias crecieron de forma solida un 64% en su conjunto y, en concreto, el PIB de Turquia crecio un
85%, el de Asia (excluyendo Japon) un 74%, el de los principales paises de América del Sur en los que esta
presente BBVA un 66% vy el de México un 39%. Estados Unidos crecio tan solo un 1,7% vy la Unién Europea
un 15%, deteriorandose sus expectativas de crecimiento para 2012 a medida que avanzaba el afo.

La crisis de deuda soberana en Europa ha tenido implicaciones muy importantes, no solo por las
dificultades de acceso a los mercados que han experimentado numerosas entidades y gobiernos,
sino también por el debate generado sobre la propia viabilidad de la eurozona y su impacto en las
expectativas de crecimiento de la economia mundial.

Sin embargo, en 2011 también hemos visto algunos cambios positivos en Europa. Por un lado, se

han adoptado importantes acuerdos para reforzar la disciplina fiscal. Por otro, los paises que han
experimentado mayores dificultades disponen ya de nuevos gobiernos comprometidos con el ajuste
fiscal y dispuestos a adoptar las reformas estructurales necesarias para retomar la senda de crecimiento
en el futuro.

Las recientes medidas adoptadas por el Banco Central Europeo para inyectar liquidez a largo plazo en el
sistema han facilitado, por el momento, una cierta reduccion de las primas de riesgo y un escenario de
mayor estabilidad en los mercados financieros.

En paralelo, el sector financiero europeo ha acometido un proceso de desapalancamiento, necesario por
otra parte, para atender las nuevas recomendaciones de capital de la European Banking Authority (EBA).

En este contexto tan dificil, BBVA ha vuelto a demostrar su capacidad de generacion de beneficios
recurrentes en cualquier escenario y ha presentado un beneficio atribuido recurrente en 2011 de
4015 millones de euros, lo que implica un descenso del 12,8% con respecto al beneficio atribuido de
2010. Tras el ajuste contable en el fondo de comercio de nuestra operacion en Estados Unidos, el
resultado atribuido de BBVA se situd en 3004 millones de euros.

En cuanto a los ingresos, nuestro posicionamiento diversificado por negocios y geografias, asi como
nuestra gestion diferencial, nos han permitido mantener un margen de intereses y un margen bruto
crecientes durante todo el ejercicio y superar, por tercer ano consecutivo, 1os veinte mil millones de euros
de ingresos.
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“A 31 de diciembre de 2011, BBVA practicamente ha cubierto

las nuevas recomendaciones de capital de la European Banking
Authority, sin recibir ayudas publicas, ni alterar la politica de
dividendos, ni vender activos estrategicos’.

Carta del Presidente



"En BBVA ‘trabajamos por un futuro mejor para las personas

y practicamos la banca ajustada a los principios de integridad,
prudencia vy transparencia, basada en las buenas practicas

y con un enfogue a largo plazo”

LLos gastos aumentaron un 11% como consecuencia de nuestra estrategia de anticipacion al nuevo
ciclo de crecimiento. La mayor parte del incremento viene explicado por el efecto perimetro de las
adquisiciones en Turquia, Uruguay vy Chile, por nuestras inversiones en tecnologia y por los planes
desplegados de crecimiento en personas y sucursales.

Con todo, BBVA vuelve a estar a la cabeza de su grupo de referencia en rentabilidad vy eficiencia, con una
rentabilidad sobre recursos propios (ROE) del 106%, una rentabilidad sobre activos (ROA) del 08% vy un
ratio de eficiencia del 484%.

Otro hito importante del ejercicio 2011 ha sido la excelente gestion realizada por BBVA en los aspectos
mas afectados por la crisis: el capital, el riesgo v la financiacion.

BBVA termind 2011 con un ratio de capital del 10,3% bajo la normativa actual, y a 31 de diciembre de

2011 practicamente habia cubierto ya las nuevas recomendaciones de capital de la European Banking
Authority. De los 6.300 millones de euros de buffer de capital estimado por EBA para junio de 2012, BBVA
fue capaz de generar 5300 millones durante el Ultimo trimestre de 2011, sin recibir ayudas publicas, ni
alterar la politica de dividendos, ni vender activos estratégicos.

En cuanto a los indicadores de riesgo, permanecieron estables por octavo trimestre consecutivo. La
morosidad del Grupo bajo al 4% al cierre de 2011 y su cobertura se situd por encima del 60%, a la vez
gue la prima de riesgo descendia nuevamente al 1,2%.

Gracias a la solidez v a la capacidad de generacion de resultados de BBVA, los nuevos saneamientos
derivados del Real Decreto-Ley de Saneamiento del Sector Financiero, gue estimamos tendra un
impacto final neto para la cuenta de resultados de 14 millardos de euros, seran absorbidos totalmente
en 2012.

La financiacion y la liquidez fueron otra de las claves de 2011, por las turbulencias de los mercados financieros
que afectaron a muchas entidades. Sin embargo, y pese a las rebajas del rating soberano espariol, BBVA
mantuvo el acceso a los mercados y terminamos el ano en una comoda posicion para 2012.

En 201, BBVA también siguio creciendo. Completamos nuestra inversion en Turquia y ya estamos
trabajando muy estrechamente con Garanti Bank. Igualmente, concluimos la adquisicion de Crédit Uruguay,
convirtiendonos en el segundo banco de Uruguay. Y, adicionalmente, aumentamos nuestra participacion en
Forum hasta el 755%, reforzando nuestra posicion en la primera financiera de automaoviles de Chile,

Asimismo, se dieron pasos relevantes en la construccion de la nueva plataforma tecnoldgica de BBVA
en Espana, en Estados Unidos y en el negocio mayorista. Inauguramos también un nuevo Centro de
Proceso de Datos en Madrid con las mas altas especificaciones en materia de seguridad, asi como un
observatorio tecnoldgico en San Francisco, y disponemos ya de varios centros de innovacion en México,
Houston y Madrid.

En resumen, en 2011 BBVA ha demostrado, una vez mas, una gran capacidad de generacion de
resultados, recurrentes y sostenibles, gracias a una estrategia basada en la diversificacion, la gestion
prudente de los riesgos y una vision anticipativa sobre la tecnologia y la innovacion.

Por todo ello, el Consejo de Administracion propondra a la Junta General de Accionistas una retribucion total
de 042 euros por accion, lo que supone mantener el mismo dividendo gue en 2010. Para 2012 prevemos

mantener un esqguema de pago que combine dividendo en efectivo vy “dividendo opcion” en acciones.
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En 2011 se suscitd un intenso debate publico sobre la actuacion de la banca y la actividad financiera en la
sociedad. En BBVA “trabajamos por un futuro mejor para las personas” y practicamos la banca ajustada a
los principios de integridad, prudencia y transparencia, basada en las buenas practicas y con un enfoque
a largo plazo. Asi se genera valor compartido con la sociedad.

Para seguir avanzando en la integracion de la responsabilidad corporativa en todas nuestras actividades,
en 201, el Comité de Direccion del Grupo asumio las funciones de supervision y seguimiento de la
politica y planes de responsabilidad corporativa.

Asimismo, reafirmamos nuestro compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas, en especial
con los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Ademas, siguiendo la tendencia hacia la integracion de la
informacion sobre responsabilidad corporativa, este afno se ha dado un paso mas incorporandola al
Informe Anual.

LLa Fundacion Microfinanzas BBVA continud ampliando su actividad, facilitando microcréditos, por
importe promedio de 1052 euros, a casi un millon de personas en América Latina, un 53% mds que el
afo pasado. Un 43% de los beneficiarios son personas con ingresos inferiores a 10 dolares diarios y mas
de un 60% son mujeres.

En cuanto a la educacion financiera, hemos llegado ya a 1,3 millones de beneficiarios a través de los
programas en Espafa, América Latina y Estados Unidos.

En 2011 también lanzamos Momentum Project, una nueva iniciativa para acompanar a emprendedores
sociales en Espafna para que puedan crecer a través de formacion, mentoring y financiacion.

Desde la Fundacion BBVA continuamos con la apuesta por el conocimiento y la innovacion, premiando y
apoyando proyectos que mejoren el bienestar de las sociedades en las que BBVA desarrolla su actividad
empresarial.

Junto a acuerdos y galardones ya consolidados, y de una altisima reputacion como es el caso de los
“Premios Fronteras del Conocimiento’, cuya tercera edicion se celebro en 2011, se han promovido nuevas
lineas de actuacion. Entre ellas me gustaria destacar el programa de la Fundacion BBVA para impulsar la
colaboracion entre el Massachusetts General Hospital Cancer Center y el Hospital Vall dHebron para la
investigacion en biomarcadores tumorales, elemento clave en la investigacion del cancer.

2012 volvera a ser un afo lleno de retos. Esperamos un crecimiento elevado en los mercados
emergentes y una recuperacion progresiva en Estados Unidos. En cuanto a Europa, aunque hay algunos
signos positivos en el horizonte, no podemos conformarnos. Los paises afectados, como Esparia, deben
perseverar en su compromiso con la austeridad y con las reformas estructurales que aseguren el retorno
a una senda de crecimiento sostenible y de generacion de empleo.

Estoy seguro de que BBVA superara el gjercicio 2012 de forma brillante, gracias a los mas de cien mil
hombres y mujeres que trabajan en este Grupo en todo el mundo y que hacen de €l un Banco diferente.
Desde aqui les felicito y les animo a seguir trabajando con el mismo entusiasmo y dedicacion.

Para concluir, quiero agradecerles a todos nuestros accionistas el apoyo vy la confianza que nos otorgan

y decirles que, en estos tiempos tan complejos, son lo que Nos motiva para seguir trabajando con la
maxima ilusion y esfuerzo en la construccion del mejor banco universal del mundo.

2 de marzo de 2012
Francisco Gonzalez Rodriguez

Carta del Presidente

“Estoy seguro
de que BBVA
superara el
ejercicio 2012
de forma
brillante,
gracias a los
mas de cien
mil hombres
VY mujeres que
trabajan en
este Grupo en
todo el mundo
y gue hacen
de €l un Banco

diferente”



BBVA en 2011 Claves

BBVA ha fortalecido su capacidad de crecimiento
durante la crisis

.|
Crecimiento del PIB en 2011
ZOH una (Porcentaje)

coyuntura
macroeconomica

PIB 2011

Emergentes® 64
heterogénea... Estados Unidos 17
Europa® 15

(1) Asia (excepto Japon), Turquia, México, Argentina, Chile, Colombia, Perti y Venezuela.
(2) UEM.

Fuente: BBVA Research.

En la que Europa ha sido el principal foco de atencion.

Y gue ha impactado sobre el sector bancario europeo en términos de capital, liquidez, riesgos y
resultados.

.Enla que BBVA

ha mostrado una n Cumplimiento de las recomendaciones de EBA sin venta
. . de activos estratégicos
elevada resistencia
en cualquier
. Acceso a los mercados, a pesar de las condiciones adversas,

escenario y solida posicién para afrontar 2012
Indicadores muy estables, consecuencia de una estrategia
prudente y anticipatoria

n Resultados Resistente; con I:gcuperacién de la senda de crecimiento de los

ingresos e inversion en futuro
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Grupo BBVA. Evolucion del ratio core capital proforma segun las recomendaciones

de la EBA (Porcentaje)

16 87 .20
7
Septiembre Efectos del Diciembre 1" semestre Junio
201 4° trimestre 201 2012 2012
Generacion de 5.300 millones e >1.000 millones >6.300 millones
capital segiin EBA de euros de euros de euros

BBVA ha sido una de las pocas entidades europeas con acceso a mercado, a pesar de las condiciones
adversas, tal y como lo demuestran las emisiones realizadas con éxito durante 2011. Ademas, registra los
menores vencimientos de deuda para 2012 de entre su peer group y dispone de colateral adicional ante

shocks de liguidez.

Vencimientos de deuda a 2012
(Millardos de euros seguin datos del 17-1-2012)

21

33
31

24 25
22

a1
37

Peer1 BBVA® Peer2 Peer3 Peer4

(1) BBVA datos internos.
Fuente: Dealogic.

Peer5 Peer6 Peer7

Peer8 Peer9 Peer10 Peer1l Peer12 Peer13 Peerl4

BBVA en 2011 Claves

Desde el punto
de vista de capital,
BBVA cumplira
holgadamente
con las
recomendaciones
de la Autoridad
Bancaria

Europea (EBA)

En téerminos de
liquidez, el Grupo
termina el gjercicio
en una posicion
muy comoda para
afrontar 2012



Por lo que respecta
a la gestion de

los riesgos, la
Entidad cierra el
ano con una gran
estabilidad en

Sus principales
indicadores

Grupo BBVA. Evolucion de los riesgos dudosos
(Millardos de euros)

156 159 161 156 157 155 158 16,0 159
Dic. Mar. Jun. Sep. Dic. Mar. Jun. Sep. Dic.
2009 2010 201

Grupo BBVA. Tasas de mora y cobertura
(Porcentaje)

61 62 62 61 61 61
o 5:/?/0—/0—0\0—0\?/0
Tasa
de cobertura
[ ]
Tasa
de mora
43 43 42 4] 4] 4] 40 4] 40
[ J @ { { { L o @ { ]
Dic. Mar. Jun. Sep. Dic. Mar. Jun. Sep. Dic.
2009 2010 201

Grupo BBVA. Saneamientos crediticios e inmobiliarios
(Millones de euros y porcentaje sobre margen neto)

5671

5146 4944

46 47

= 2

2009 2010 20m
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Grupo BBVA. Desglose del beneficio atribuido por areas geograficas

(Porcentaje)

Desglose del beneficio atribuido

Eurasia
19

Espafa -
25

Estados Unidos
5

Ameérica del Sur

« México y América del Sur: crecimiento
« Espafia: resistencia y oportunidad
« Estados Unidos: transformacion

« Eurasia: aportacion creciente

México
32

() Ex Actividades Corporativas e impairment de Estados Unidos.

Lo anterior le ha permitido:

« (Generar ingresos de caracter recurrente

Grupo BBVA. Margen de intereses
(Millones de euros)

-12%®
’ 5
13.320 13160
3551 3485
3.386 '
3.245 3138 3175 3.215 3.286
1% Trim. 2° Trim. 3 Trim. 4°Trim. 1 Trim. 2° Trim. 3% Trim. 4° Trim.
2010 201
() A tipos de cambio constantes: +10%.
Grupo BBVA. Margen bruto sin ROF ni dividendos
(Millones de euros)
’ +0,2% m
18487 18.525
4.858 4.869
4643 4602
4520 4467 4488 4566
1% Trim. 2° Trim. 3 Trim. 4° Trim. 1 Trim. 2°Trim. 3% Trim. 4° Trim.
2010 201

(M A tipos de cambio constantes: +2,2%.

BBVA en 2011 Claves

Y en terminos

de resultados, el
Banco continua
mostrando

una elevada
resistencia gracias
a su portafolio

de negocio
equilibrado y
diversificado



En definitiva,

unos resultados
solidos en tiempos
dificiles..

« Y anticiparse al nuevo ciclo de crecimiento, poniendo en marcha un proceso inversor, sin gue por
ello pierda su ventaja competitiva en eficiencia (segundo dentro de su peer group)

Eficiencia. BBVA y peer group
(Porcentaje)

58

54
a8 52 52

79
73 74

68

Peer1 BBVA® Peer2 Peer3 Peer4 Peer5 Peer6 Peer7 Peer8 Peer9 Peerl0 Peerll Peer12 Peer13 Peerld

() Peer group: BARCL, BBVA, BNP, CASA, CMZ, CS, DB, HSBC, ISP, LLOYDS, RBS, SAN, SG, UBS, UCI. Datos Peer group a SMI1. BBVA a 12MI11.

..gue sittan al Grupo a la cabeza de la industria y que lo posicionan en una situacion privilegiada para
afrontar el futuro gue se avecina, con retos y transformaciones importantes tanto a nivel macro como

sectorial.

ROE vy eficiencia. Grupo BBVA y peer group®

(Porcentaje)

Peer2
10 Peer13' eer

8 @ Peerta
Peer5 @

ROE (%)

© Peer3
0 T -

® Peer9

BBVA®@

Peer 4
[ J
® Peer1

° Peer10 BBVA

Peer7 @@ Pe€r 6

75 65

55 45 35
Eficiencia (%)

(1 Elaboracion propia con la tltima informacion disponible. Peer group: BARCL, BBVA, BNP, CASA, CMZ, CS, DB, HSBC, ISP, LLOYDS, RBS, SAN,

SG, UBS y UCI.
(2) Sin el efecto del impairment en Estados Unidos.
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BBVA en 201
Las areas de negocio

Espana

Cuenta de resultados
(Millones de euros)

Variacién interanual

Espafa Absoluta Porcentaje
Margen de intereses 4399 478) %8
Margen bruto 6357 (698) 99)
Margen neto 3556 (684) aen
Beneficio antes de impuestos 1914 (1.246) (394)
Beneficio atribuido 1.363 (892 (395)

Espafa. Diferencial de la clientela 1 Estabilizacion

(Porcentaje)

del margen
oa | Mos | de intereses
’ | Il | It
249
[ J 225 196 2,07 210
® 180 171 - 178 P PY
® ® L
Marzo Junio Septiembre Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre
2010 201

Espafa. Margen de intereses
(Millones de euros)

’ -9,8%

4.878 4399

1304 1252

178 1143 1109 1102 1096 1091

1 Trim. 2°Trim. 3% Trim. 4°Trim. 1 Trim. 2°Trim. 3 Trim. 4° Trim.
2010 201
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2 Gastos Espana. Gastos de explotacion
(Millones de euros)

contenidos desde

el inicio de la crisis

2844 2815 2.801
2009 2010 20Mm
|
3 Estabilidad de Espanai Tasas de mora y cobertura
. . (Porcentaje)
los indicadores
de riesgo
44 43 43 2 44
S o o 0909004 ———
[
Tasa

de cobertura

[
Tasa
de mora
Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre
2010 20m

Exposicién a activos inmobiliarios en dificultad.

4. Mejor situacion BBVA Espania frente al sistema financiero

de Pa rtida para (Datos a junio de 2011)
afrontar las
1 | 30 4
nuevas exigencias Feer17
) ° ' ® Peer6

regulatorias en el 5 25 Peer15 ® Peeria + Margen neto

. . g S Peer 13 3.556 miones de euros

am bItO p rom Otor ‘g 3 20 - Peer‘IO. P~eer11 ® Pecri2 o « Buffer sobre saneamientos
<] Peer9 ditici
£3 5 Peer? @ peers crediticios
22 Peercg @ 1.865 miores de euros
8 Peer4 Peer 3
S g 104 ©® @peer2® @ Peers « Margen neto sobre
= BBVA | saneamientos
o
§ 51 . Peert 2,1 veces

(0] 2 4 6 8 10 12 14

Peso de los adjudicados sobre inversion crediticia (%)
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Furasia

Cuenta de resultados
(Millones de euros)

Eurasia

Margen de intereses

Margen bruto

Margen neto

Beneficio antes de impuestos

Beneficio atribuido

Variacién interanual

Absoluta Porcentaje

801 456 ns.
1952 872 807
1307 522 665
1170 495 733
1027 439 748

Europa. Margen bruto
(Millones de euros)

1

283 Variacion
( interanual h
580 } « Turquia
N.A.

658
« Resto de Europa
+6,9%

2010 20m

Asia. Margen bruto
(Millones de euros)

Variacion
interanual

« Organico

+7,5%

} . CNCB
+751%

.

2010 20m

Eurasia. Desglose del margen bruto
(Porcentaje)

O

Asia
343

Turquia
297

Resto de Europa
36,0

BBVA en 2011: Las areas de negocio

1. Dinamismo
del area en todas
las geografias



Mexico

Cuenta de resultados
(Millones de euros a tipo de cambio constante)

Variacién interanual

México Absoluta Porcentaje
Margen de intereses 3827 256 72
Margen bruto 5550 231 43
Margen neto 3539 57 16
Beneficio antes de impuestos 2299 92 42
Beneficio atribuido 1741 89 54

1. Los negocios
locales dinamizan

México. Variacion interanual del crédito bruto a la clientela
(Saldos puntuales. Porcentaje a tipo de cambio constante)

|a aCt|V|dad / Negocios locales N
121 206
13.8
56 }
37
Retail Pymes Empresas
+Gobierno®

Negocios globales Negocios locales

() Incluye empresas, corporaciones, promotores y gobierno.

México. Variacion interanual de los recursos de clientes
(Saldos puntuales. Porcentaje a tipo de cambio constante)

Negocios locales

e

10,7

1n4 10

Transaccionales E2] Fuera de balance
Plazo

Negocios globales Negocios locales
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México. Margen de intereses
(Millones de euros a tipo de cambio constante)

| +72% f
3570 3827 « Negocios locales
. ‘ ‘ - +14,5%
1013
915 923 942 948 « Negocios globales
878 888 889 +0,2%
1 Trim. 2°Trim. 3¢ Trim. 4° Trim. 1 Trim. 2°Trim. 3 Trim. 4° Trim.
2010 201
México. Gastos de explotacion
(Millones de euros a tipo de cambio constante)
+94% P N
« Negocio recurrente
2012 0,
+
1838 3.8%
« Crecimiento y tecnologia
+5,6%
« Segmentacion de redes
« ATMs: +950
« TPVs:+20.308
« Plantilla: +1.868
2010 201
México. Tasas de mora y cobertura
(Porcentaje)
152
136 134
PY 128
Tasa 120
de cobertura
[ J
Tasa
de mora 35 35
32 32 34 ‘ '
Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre
2010 20M
Prima de riesgo
A ntiada 365 343 338 339 329

BBVA en 2011: Las areas de negocio

2. Evolucion
creciente del
margen de
intereses

3. Gastos en linea
con los planes
de crecimiento

4. Prima de
riesgo estable



America del Sur

1. Gran dinamismo
de la actividad en
practicamente
todas las
geografias..

2. .gque se traslada
a los ingresos,

con lo que el area
consigue un record
tanto en margen
de intereses como
en margen bruto

Cuenta de resultados

(Millones de euros a tipos de cambio constantes)

Ameérica del Sur

Variacién interanual

Absoluta Porcentaje

Margen de intereses 3164 760 316

Margen bruto 4457 786 214

Margen neto 2415 351 170

Beneficio antes de impuestos 1877 259 160

Beneficio atribuido 1007 14 16,2
América del Sur. Variacion interanual Ameérica del Sur. Variacion interanual
del crédito bruto a la clientela de los recursos de clientes en balance
(Saldos puntuales. Porcentaje a tipos de cambio (Saldos puntuales. Porcentaje a tipos de cambio
constantes) constantes)

316
291
13,7
99
Negocios globales Negocios locales Negocios globales Negocios locales

América del Sur. Margen de intereses
(Millones de euros a tipos de cambio constantes)

[+316% |
’ +316%
2404 3164
898
825
687 754
639
557 604 605
1 Trim. 2°Trim. 3 Trim. 4°Trim. 1 Trim. 2°Trim. 3% Trim. 4°Trim.
2010 201
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Ameérica del Sur. Margen bruto
(Millones de euros a tipos de cambio constantes)

+21,4%
4457
3671
2010 20m

Ameérica del Sur. Gastos de explotacion
(Millones de euros a tipos de cambio constantes)

+271%

« Negocio recurrente
2042 +14,2%

« Crecimiento y perimetro

1607 +12,9%

« Plantilla: +1.116
« ATMs: +603
« Oficinas: +111

2010 20m

América del Sur. Tasas de mora y cobertura

(Porcentaje)
146
140
134 138
130
[ J
de cobertura
[ ]
Tasa
de mora
25 25
Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre
2010 20m
Prima de riesgo
ETGERE 152 155 133 131 131

BBVA en 2011: Las areas de negocio

3. Ambiciosos
planes de
crecimiento
en la region

4. L.os mejores
indicadores de
riesgos del Grupo



Estados Unidos

Cuenta de resultados
(Millones de euros a tipo de cambio constante)

Variacién interanual

Estados Unidos Absoluta Porcentaje
Margen de intereses 1590 (128) 74
Margen bruto 2277 170) (70)
Margen neto 786 (210) @10
Beneficio antes de impuestos 383 81 270
Beneficio atribuido® 289 54 232

(1) Excluyendo resultados singulares.

. Estados Unidos. Variacion interanual Estados Unidos. Variacion interanual
1. Crecimiento - o o

] de la facturacién en las principales de los recursos minoristas en balance
selectivo de carteras de préstamos (Porcentaje a tipo de cambio constante)
la actividad (Porcentaje a tipo de cambio constante)

59
36
27
96

- Remunerados

Hipotecario Empresas Consumo No remunerados -

2. Buena gestion
de precios

Grupo bancario BBVA Compass. Diferencial de clientela
(Porcentaje)

| El | | El |

375 377 3,86 3,90 392 3,92 3,94 385

1" Trim. 2°Trim. 3% Trim. 4°Trim. 1" Trim. 2°Trim. 3 Trim. 4°Trim.

2010 20m
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Estados Unidos. Margen de intereses
(Millones de euros a tipo de cambio constante)

_
’ 74%
1717 1590
436 440 an
401 397 400 399 393
1¥ Trim. 2°Trim. 3* Trim. 4° Trim. 1% Trim. 2°Trim. 3% Trim. 4° Trim.
2010 201
Estados Unidos. Pérdidas por deterioro de activos
financieros (Millones de euros a tipo de cambio constante)
-
487%
674
346
2010 201
——
P 169 0%3
Estados Unidos. Tasas de mora y cobertura
(Porcentaje)
o 73
67
. 64
[ J
Tasa
de cobertura
[ J
4 Tasa 45
e mora X
44 4
39
36
Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre
2010 201

En definitiva, unos resultados gue ponen de manifiesto
la transformacion del modelo de negocio

BBVA en 2011: Las areas de negocio

3. Margen de
intereses resistente
Con una curva de
tipos desfavorable

4. Excelente
trayectoria de
los indicadores
de riesgos

2



Wholesale Banking & Asset Management ™

Cuenta de resultados
(Millones de euros a tipos de cambio constantes)

Variacién interanual

Wholesale Banking & Asset Management Absoluta Porcentaje
Margen bruto 2724 72) 26)
Margen neto | 1776 | (207) 104
Beneficio antes de impuestos | 1673 | (110) ©62
Beneficio atribuido | 1122 | 86) n

1 Diversificacion WB&AM. Margen bruto por geografias

. (Porcentaje)
de los ingresos
Asia
4
América del Sur
Europa
48
México
17
Estados Unidos
WB&AM. Margen bruto por productos
(Porcentaje)
Asset Management Crédito
6
Corporate finance
1 Divisas
5

Global transactional banking
21

Renta variable
6

Global lending
29

Tipos
25

(1 Informacion transversal cuyas cifras estan incluidas en las dreas de negocio anteriormente comentadas.
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WB&AM. Desglose y evolucion del margen bruto

(Porcentaje)
Variacion
interanual h
} « Ingresos clientes
) +4%
Ingresos de
clientes
} « Resto de ingresos
. 0,
Resto de 36%

ingresos

2010 20m

WB&AM. Beneficio atribuido
(Millones de euros a tipos de cambio constantes)

-
| 71% |
1.208
1122
2010 20m

BBVA en 2011: Las areas de negocio

2. Fortalecimiento
de los ingresos
de clientes...

3...Y resistencia de
los resultados, a
pesar del entorno
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DOSICIONaMIento

Desaceleracion
de la economia
mundial en 2011
en un entorno de
alta incertidumbre

Los avances y
retrocesos en

la resolucion

de la crisis de
deuda en Europa
han centrado

la atencion

Estados Unidos
muestra una
debilidad ciclica
mavyor de lo
esperado, con
importantes retos
en politica fiscal

24

Entorno econoOmico

En 2011 la economia global ha sufrido una moderada desaceleracion en un ano caracterizado
por la incertidumbre generada por la evolucion de los mercados financieros, en especial de los
de deuda publica europea. Asi, en 2011 el PIB mundial se ha situado ligeramente por debajo del
4%, un punto porcentual menos gue en 2010. Aungue el crecimiento en 2011 todavia puede
calificarse como solido, lo cierto es que la desaceleracion se ha dejado notar con distinta
intensidad en las diferentes regiones. La mayor aportacion ha continuado procediendo de los
paises emergentes.

La economia mundial en 2011 se ha movido al ritmo de los acontecimientos en Europa,

tanto en lo referente a los progresos de la consolidacion fiscal como en lo relacionado a los
cambios en las estructuras de gobernanza de la zona euro. Las dificultades para generar
avances adecuados en ambos factores estan detras de la intensificacion del contagio de las
tensiones financieras experimentadas a lo largo del afio. En primer lugar, hacia paises de la
periferia europea no sometidos a programas de rescate, como lItalia y Espafia, gue precisaron
de intervenciones puntuales en los mercados por parte del Banco Central Europeo (BCE).

En segundo lugar, las tensiones financieras también se extendieron a ciertos segmentos del
sistema financiero que se vio afectado por planes de recapitalizacion puestos en marcha por
las autoridades europeas. Finalmente, las propias dudas sobre la capacidad de resolucion de la
crisis por parte de los gobiernos de la zona llevd a que incluso paises centrales de Europa con
finanzas solidas se vieran afectados por dichas tensiones. Las sucesivas cumbres europeas que
han tenido lugar a lo largo de 2011 apenas han servido para disipar la incertidumbre, si bien se
han dado progresos tanto en la armonizacion fiscal como en la gobernanza de la zona euro. En
este contexto, la economia europea en su conjunto ha mantenido un ritmo de crecimiento débil,
un 1,5%, si bien con una elevada desaceleracion a finales del ejercicio y con una evolucion muy
heterogénea por paises. Ademas, tras un movimiento precoz al alza, el BCE inicio una senda de
bajada de tipos en respuesta al aumento de los riesgos en la zona euro.

En el caso concreto de la economia espafiola, ésta continla inmersa en sus ajustes de forma que
el crecimiento en 2011 se ha situado unas décimas por debajo del 1%, con una senda de progresiva
desaceleracion a medida que iba transcurriendo el afio. Sin embargo, algunos de estos ajustes
progresan a buen ritmo. La consolidacion fiscal contintia, aungue con cierta desviacion del objetivo
en 2011, y la competitividad esta aumentando de manera significativa, lo que se esta traduciendo en
un importante ascenso de las exportaciones.

Estados Unidos sorprendio con datos que apuntaban a una recuperacion gue perdia fuerza

con rapidez, si bien en la parte final de 2011 esta tendencia ha sido contrarrestada parcialmente.
En definitiva, el crecimiento se ha desacelerado en 2011 hasta el entorno del 1,7% (3% en 2010).
La politica fiscal también ha sido un foco central en el ejercicio, ante las dificultades de las
autoridades para articular un plan equilibrado entre la necesidad de dar soporte a la actividad en
el corto plazo y de afrontar un proceso de consolidacion creible en el largo plazo.
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Pese a la desaceleracion de la actividad de las economias avanzadas, las emergentes contintian con F—
un patron de crecimiento solido, pero hacia niveles mas sostenibles, en especial por la fortaleza de la Las econom |,aS
demanda interna. Sin embargo, el aumento de la aversion global al riesgo se ha trasladado también a

. . . emergentes se
los mercados emergentes, lo que se ha reflejado en menores flujos de entrada de capitales, descensos

en los mercados de valores y tensiones cambiarias. dirigen hacia un
aterrizaje suave,

En este contexto, la actividad econdmica en México muestra variaciones positivas pero con tendencia

de moderacion, de forma que en 2011 el crecimiento se estima en una décima por debajo del 4%. d pesar de |a

A su vez, la inflacion media se ha mantenido en el entorno del 34%, lo que ha permitido que el Banco incertidumbre

de México envie mensajes mas acomodaticios en cuanto a la politica monetaria. El elevado grado g Iobal

de apertura de la economia mexicana hace que la desaceleracion global tenga su efecto local, pero
esto ha sido compensado principalmente por mejoras de la competitividad en algunos sectores
manufactureros y por unas propicias condiciones de financiacion.

En América del Sur la desaceleracion global esta haciendo que, en la parte final de 201, el ritmo de
crecimiento se haya empezado a suavizar y se haya asistido a un aumento de las primas de riesgo,

a descensos de los precios de las materias primas, a retrocesos en los indices bursatiles vy, con todo

ello, a un cierto debilitamiento de gran parte de las monedas de la region. Lo anterior ha hecho que la
mayoria de los bancos centrales de la zona intervengan para mitigar (o incluso eliminar) la depreciacion
de las monedas. Aun asi, en el conjunto del ano, el crecimiento economico ha sido solido y se ha
situado en el entorno del 4,4%, casi dos puntos menos que en 2010.

El avance del PIB en China se ha moderado tras los esfuerzos llevados a cabo por evitar el
recalentamiento. La demanda interna y la produccion se mantienen fuertes y el ritmo de la
desaceleracion ha seguido el compas de un aterrizaje suave. Sin embargo, los obstaculos provenientes
del exterior han ido en aumento vy la demanda externa esta mas débil. La inflacion se esta moderando,
aungue parte de niveles muy altos. Lo anterior, junto con unos riesgos bajistas en aumento, esta
repercutiendo en la puesta en marcha de una combinacion de politicas de apoyo al crecimiento. De
esta forma, en 2011 el crecimiento de la economia china se ha situado por encima del 9% (+104% en
20100.

Por ultimo, Turquia se ha visto mas expuesta a fases de contagio financiero desde Europa, con un
menor ritmo de entrada de capitales, descensos en las bolsas y depreciacion de la lira, lo que ha
obligado a intervenciones del Banco Central. Alin asi, la economia crece con fuerza (85% en 201 vy la
inflacion, aunque todavia elevada, ha descendido hasta el 6,7% (86% en 2010).

Tipos de interés
(Medias anuales y trimestrales)

2011
Afo 2011 4°Trim.  3*Trim. 2°Trim. 1 Trim. Afo 2010 3¢ Trim.  2°Trim. 1 Trim.
Tipo oficial BCE 125 128 150 125 100 100 100 100 100 100
Euribor 3 meses 139 149 154 144 110 081 102 087 069 066
Euribor 1ano 201 205 21N 213 174 135 152 140 125 122
Tasas fondos federales EEUU 025 025 025 025 025 025 025 025 025 025
TIE (México) | 482 | 480 481 485 4,85 491 4.87 491 494 492

En el mercado de divisas, el euro se ha apreciado significativamente frente al dolar durante la primera
mitad del afno por la ampliacion del diferencial de los tipos de interés. Ello ha sido debido a los distintos
enfoques de politica monetaria adoptados por el BCE (preventivo y concentrado en los riesgos alcistas
sobre la inflacion) y la Reserva Federal -Fed- (apoyando la recuperacion y focalizado en los riesgos
sobre el crecimiento). No obstante, la intensificacion de la crisis de deuda europea lo debilitd en la
segunda mitad del ejercicio. Con todo, en el promedio anual, el dolar se ha depreciado un 4,7% frente
al euro. La combinacion de fortaleza del euro y moderada fortaleza de las divisas de emergentes
frente al dolar se ha traducido en un comportamiento, en conjunto, desfavorable de las monedas

con mayor peso en los estados financieros de BBVA. En consecuencia, el efecto del tipo de cambio

en la comparacion interanual de los resultados es negativo. En cuanto a la evolucion de los tipos de
cambio finales, el ddlar se ha apreciado frente al euro un 3,3% en los ultimos doce meses, del mismo
modo gue también lo han hecho el peso colombiano (+1,8%), el nuevo sol peruano (+76%) y el bolivar
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fuerte venezolano (+3,3%). En cambio, los pesos mexicano, argentino y chileno se han depreciado. En
conclusion, el efecto de las divisas también es negativo en las masas de balance y de actividad. Para
2012 se preveé que el dolar se aprecie frente al euro y que las divisas de los paises emergentes tengan
espacio de apreciacion frente a la moneda estadounidense.

Tipos de cambio
(Expresados en divisa/euro)

Cambios finales Cambios medios

A% sobre A% sobre A% sobre A% sobre

31-12-10 31-12-10 31-12-09 2010 2010 2009

Peso mexicano 18,0512 83 16,5475 48 172906 B2 16,7372 87
Dolar estadounidense 12939 33 13362 n3 13916 @7 13257 02
Peso argentino 55679 15) 54851 02 57467 83 52686 84
Peso chileno 674,76 73 62539 83 67204 05 67568 157
Peso colombiano 251256 18 255754 171 257069 Q0) 251889 158
Nuevo sol peruano 34890 76 37528 193 38323 23) 37448 93
Bolivar fuerte venezolano 55569 33 57385 443) 59765 59 56217 (499)
Lira turca 24432 153) 20694 ms 23383 146) 19965 (75)
Yuan chino 81588 81 88220 205 89932 02 89713 59

La lentitud en la resolucion de la crisis de deuda europea implica un ajuste a la baja de las previsiones
La ince l’tld um bre para 2012, especialmente en las de las economias desarrolladas. Ademas, las peores condiciones
externas representan un lastre para las economias emergentes. En un escenario de paulatina resolucion

laStra |aS de la crisis de deuda, la economia mundial podria avanzar hasta el entorno del 35%, algo por debajo
previsiones del crecimiento observado en 2011. Nuevamente, el crecimiento serd muy heterogéneo por regiones.
pa ra 2012 Asia emergente sera en 2012 el motor de la economia mundial. En China el PIB apenas se desacelerara

unas décimas, pero todavia crecera por encima del 8%, mientras que el resto de Asia emergente se
mantendra en el entorno del 4%. Latinoamérica, por el contrario, bajara unas décimas adicionales y su
tasa de incremento se situara por debajo del 4%. En Turquia, el retroceso podria ser algo mas acusado,
con un PIB ascendiendo alrededor del 2%. México todavia crecera por encima del 3% en 2012. Sin duda,
son las economias avanzadas las mas perjudicadas en las previsiones. En este sentido, la zona euro

se estima que tenga una contraccion del 05% vy, por ende, la economia espafola (-1,3%). Por ultimo,

en Estados Unidos el PIB subird un 2,3%, unas décimas mas que en 2011, pero igualmente por debajo
del crecimiento potencial de esta economia. En cualquier caso, en todas las economias el balance de
riesgos esta sesgado a la baja vy las implicaciones de un recrudecimiento de la crisis de deuda europea
podrian ser severas.

Crecimiento del PIB mundial
(Porcentaje de crecimiento real)

20M 2012e

Global 39 35
Zona euro 15 05
Espana 07 13
Estados Unidos 17 23
México 39 33
Latinoameérica 44 36
China 92 83
Turguia 85 19

Fuente: BBVA Research.
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Posicionamiento

Buen desempeio de BBVA en un entorno de maximo estrés

2011 ha sido un ejercicio en el gue se ha vivido un episodio de maximo estrés en términos de liquidez
y de riesgo soberano en el area euro. En este contexto, el Grupo sigue demostrando su recurrencia de
resultados y fortaleza estructural. Este comportamiento diferencial se debe a una forma de hacer banca

de BBVA gue descansa en cuatro pilares:

BBVA, un modelo de banca apalancado en 4 pilares

2 « Modelo de negocio

1 « Modelo de portafolio

3. Modelo de gestion

4. Modelo de gobierno

Inversién Eficiencia
tecnoldgica operativa

« Diversificacion geografica « Cliente « Prudencia « Principios
« Franquicias lideres « Distribucioén eficiente « Anticipacién » Personas
» Tecnologia e innovacién
. . 4 b 4 .
- Espafia: 19/2° Grandes masas « Riesgos estructurales « Integridad
« México: Lider del mercado de clientes « Riesgo de crédito « Prudencia
« América del Sur: 19/2° Z \, « Riesgo de capital « Transparencia

« Estrategia corporativa

1. Un modelo de portafolio caracterizado por tener:

» Una diversificacion muy equilibrada en términos de geografias, negocios y clientes. Esta
diversificacion se ha seguido poniendo en valor en 2011, lo que ha permitido mantener un alto
nivel de recurrencia de ingresos. En este sentido, durante este afo, casi el 55% del margen bruto

ha tenido su origen en paises emergentes.

« Unas franquicias con una masa critica suficiente de clientela, en las que se tiene una posicion de
liderazgo (19/20 en Espana, lider del mercado en México, 10/2° en América del Sur, liderazgo en el
Sunbelt en Estados Unidos) y con importantes participaciones y alianzas estratégicas en Turquia

y en China.

Composicion del margen bruto y del beneficio atribuido del Grupo BBVA por geografias

(Porcentaje)

Margen bruto por geografias*

Eurasia
9

Espafia
México 31
27

Estados Unidos

América del Sur 1n

Desarrollados

45% |

*Suma de dreas de negocio sin Actividades Corporativas. En beneficio atribuido, sin impairment de Estados Unidos.

55%

Eurasia

Beneficio atribuido por geografias*

19

México
32

Espafa

25

Estados Unidos
5

América del Sur
19

Desarrollados

35%

65%
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Presencia de BBVA en el mundo

Rusia

Turquia

Alemania

Bélgica

. Reino Unido
S
Francia [ ) hi
ina
Portugal
Esparia " ® Corea del Sur
Italia .\ Japon
- Taiwan
N Puerto Rico o
. India
Panama Venezuela
) Y,
Colombia Singapur N
Ecuador g ] R
Perti
Bolivia Brasil
Paraguay
Chile Avetrali
ustralia
Argentina '7Uruguay

L

|598J

millardos de euros

| 50 millones I

| 7457 |

Cajeros automaticos

| 18.794 |

Empleados

| 110.645 |

2. Un modelo de negocio basado en tres elementos:

Un modelo de banca retail focalizado en relaciones largas y duraderas con una base de clientela
(customer-centric) muy amplia (50 millones de clientes en todo el mundo), lo que asegura un
elevado nivel de recurrencia de resultados y una financiacion muy estable en forma de depdsitos.

Una red de distribucion de gran capilaridad que, a la vez, es lider en eficiencia. En este sentido,
cabe resaltar gue la cuota de negocio de BBVA es superior a la cuota de red en todas las
franquicias.

Cuotas de negocio y de red en las principales franquicias de BBVA

(Porcentaje)
Espaia México Ameérica del Sur
Cuota de mercado* Cuota de mercado* Cuota de mercado*
(Septiembre 2011 (Diciembre 2011 (Septiembre 2011
+60 ‘ +67 ‘ +24 ‘
120 281 10,3
83
75 16,8
Red Negocio Red Negocio Red Negocio

*Inversion + recursos.
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« Y entercer lugar, la tecnologia, palanca por la gue BBVA lleva apostando de manera decidida
desde hace varios afnos para conseguir buenos niveles de eficiencia. El tamano vy la escala del
Grupo han permitido acometer importantes inversiones en proyectos globales de tecnologia,
especialmente en el ambito de la transformacion y la innovacion.

Inversién en change-the-bank. Grupo BBVA frente a la media de la Union Europea
(Porcentaje sobre total de inversion)

438
318 305
BBVA BBVA Media Union Europea
2006 201 2010

3. Un modelo de gestion en el que la toma de decisiones esta presidida por un marco de referencia

con dos principios directores: la prudencia vy la anticipacion. La prudencia por lo gue respecta a

las que se toman en materia de estructura de gobierno, de riesgos estructurales y de crédito, de
capital y a las asociadas a las operaciones corporativas que se han realizado. Y cuando se habla
de anticipacion se refiere a la prioridad que tiene BBVA de tomar decisiones que den respuesta a
cambios relevantes en el entorno, la competencia vy los clientes con repercusion en el medio plazo.
En este contexto destacan, por ejemplo:

« |aestrategia de limitacion de cuota en oficinas que abordo el Grupo en Espafa con el Plan
de Transformacion e Innovacion lanzado a finales de 2006, lo que le ha llevado a tener un
comportamiento diferencial en términos de ingresos, gastos y riesgos frente a los competidores
locales durante Ia crisis.

» El cambio de estructura de portafolio en México. Por un lado, hacia hipotecario, con la adquisicion

de Hipotecaria Nacional. Con ella triplico la cuota en este segmento en 2004. Y por otro, hacia
pymes, con la creacion de “Red PYME" en 2008, lo que ha colocado al Banco en la primera
posicion en cuota de financiacion de pymes, con una amplia ventaja respecto al resto de
competidores.

Un modelo de gobierno basado en unos principios irrenunciables de integridad, prudencia

y transparencia, cuyo objetivo principal es la creacion de valor para sus accionistas. La crisis
financiera actual ha puesto de manifiesto la no sostenibilidad de los modelos enfocados
exclusivamente en los resultados financieros de corto plazo. Y en BBVA estamos convencidos
de que poner los principios en el primer lugar de la gestion de gobierno del Grupo es per se una
fuente de ventaja competitiva.

En definitiva, este modelo de banca basado en los cuatro pilares explicados anteriormente se traduce
fundamentalmente en dos ventajas competitivas: recurrencia y fortaleza estructural.

1.

Recurrencia porgue BBVA sigue demostrando cada afo una elevada capacidad de generacion
de resultados recurrentes y sostenibles. En épocas alcistas, BBVA ya registraba un mejor
comportamiento que sus competidores. Y durante la crisis ha vuelto a demostrarlo, con un
desempeno mas positivo que sus peers.
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Nota: Datos de 2011 del peer group calculados a partir de las ultimas cifras disponibles anualizadas.
(D Peer group: BARCL, BNPP, CASA, CMZ, CS, DB, HSBC, ISP, LBG, RBS, SAN, SG, UBS vy UCI.

2. Fortaleza estructural, porque el Grupo posee un balance sano, equilibrado, bien capitalizado, con
unos riesgos conocidos y acotados y con una adecuada estructura de financiacion fundamentada
en su amplia base de relaciones minoristas. BBVA tiene el ratio de apalancamiento mas bajo de su
peer group. Adicionalmente, su capacidad de generacion organica de capital es una de las mas
solidas de su grupo de referencia, tal y como se puso de manifiesto explicitamente en las pruebas de
stress publicadas por el supervisor bancario europeo (EBA).

Y este modelo de banca no solo ha permitido a BBVA registrar un performance diferencial durante la
crisis, sino también estar ahora preparado para afrontar con éxito los cambios que se avecinan en la
industria tanto a corto como a largo plazo.

Vision futura

Actualmente se puede hablar de tres fuerzas fundamentales que van a transformar el sector financiero
vy, por tanto, van a configurar lo que serd la nueva industria financiera que, de cara al futuro, tendrd que
seguir operando en un entorno de gran incertidumbre.

Los tres elementos transformadores de la industria financiera

2.
Transformacion
macro
1

3

Camblos ) Nuevas formas
enla |nd|._15§r|a de competir
post-crisis

A corto plazo, habra que hacer frente, por una parte, a las nuevas exigencias regulatorias y de
supervision y, por otra, a un entorno macroeconomico y financiero todavia muy complicado.

En cuanto a materia de regulacion, en 2011 se ha producido un significativo avance en la
implementacion europea de los nuevos estandares de capital vy liquidez que pretenden reforzar la
resistencia del sistema financiero y mejorar la medicion de los riesgos. Prueba de ello es la trasposicion
de Basilea Il en la propuesta de Directiva Europea de Adecuacion de Capital (CRD IV en inglés) que
debera ser aprobada por las instituciones europeas a lo largo de 2012.
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Por su parte, la EBA ha iniciado su primer ano de vida con medidas encaminadas a restaurar la confianza
de los mercados en el sector financiero, como el stress test o el plan de recapitalizacion. Los resultados
de dicho stress test europeo pusieron de manifiesto que BBVA es uno de los bancos mas solventes del
mundo al conseguir un 9,2% de core capital en el escenario estresado y contar con una calidad de capital
muy por encima de la media de sus competidores. Respecto al paguete de recapitalizacion, BBVA podra
cumplir holgadamente la nueva recomendacion del 9% de capital principal que EBA exigira de forma
temporal a partir de junio de 2012 por la ya mencionada fortaleza estructural del Grupo.

Por ultimo, la regulacion internacional esta impulsando el desarrollo tecnoldgico de infraestructuras de
mercado optimas y eficientes. En este sentido, BBVA es punta de lanza en el sector vy situa la innovacion
tecnoldgica siempre en el centro de su desarrollo.

Ademas, se esta produciendo una transformacion macro caracterizada por elementos como: una
dualidad entre las economias emergentes y desarrolladas, un menor crecimiento econdmico a nivel
global, el desapalancamiento, la financiacion v la recalibracion de los riesgos, etc.

Pero, adicionalmente, hay que ser capaces de poner la vista mas alla del corto plazo. Como consecuencia de
la crisis, de los avances tecnoldgicos y de los cambios sociales, la industria sufrird a medio plazo un proceso
de transformacion de la oferta y la demanda. Las formas de relacion con los clientes estan evolucionando y
BBVA quiere seguir anticipandose y adelantandose a las necesidades de sus clientes y gue ellos sean los que
elijan donde, cuando y como acceder al Banco. Y el sector en su conjunto se enfrenta a un futuro de mayor
presion en términos de rentabilidad, de liquidez, de crecimiento, de reputacion y de innovacion. Presion

gue incentivara a las entidades a llevar a cabo actuaciones innovadoras, a una ruptura de estandares y, en
definitiva, a una transformacion radical de la manera en que hoy se entiende el modo de hacer banca.

Este entorno de incertidumbre y transformaciones para BBVA es una gran oportunidad de liderar el
cambio del sisterma bancario. Sin duda, el Grupo seguira gestionando dia a dia las exigencias regulatorias,
financieras y macroecondmicas como hasta la fecha. Pero ademas la Entidad esta trabajando para
reforzar a medio plazo el posicionamiento y el planteamiento estratégico como respuesta a las presiones
que afectan al sector. Y para ello BBVA mantendra intacta la esencia de su modelo, tomando acciones en
cada una de las cuatro palancas explicadas mas arriba, con un objetivo claro en cada una de ellas.

Principales objetivos de accion en cada una de las cuatro palancas del modelo de negocio de BBVA

1 « Modelo de portafolio 2 « Modelo de negocio 3. Modelo de gestion 4. Modelo de gobierno
D N 4 D N
« Emergentes: acompafnar el « Experiencia de cliente » Globalidad « Principios
crecimiento « Productividad comercial « Personas

« Maduros: reforzar el liderazgo

I « Reducir el riesgo
de las franquicias

« Eficiencia operacional

N 4 N 4 N 4 N
« Portafolio mas equilibrado y » Transformacion desde la » Transversalidad y sinergias « Reputacioén corporativa e
con mas recorrido de tecnologia impacto social
crecimiento

1. Un portafolio de negocio mas equilibrado y con mas crecimiento futuro, es decir, explotar
todo el potencial de los negocios, los clientes vy el footprint actual de BBVA. Y esto se consigue
principalmente actuando en dos frentes:

« Endesarrollar las franquicias en las geografias en las que BBVA ha empezado a operar mas
recientemente. Es decir, en seguir dando un paso mas en el desarrollo de Estados Unidos, China
y Turquia.

« En el resto de franquicias, el foco estara puesto en consolidar su liderazgo dentro de sus
respectivos ambitos geograficos de actuacion, en aprovechar el crecimiento en los mercados
emergentes y en ganar cuota en las regiones desarrolladas., 10 que va a exigir dar un salto en
calidad de servicio y evolucionar la oferta financiera al ritmo al que avanzan la sofisticacion vy las
exigencias de los clientes.
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Un portafolio de negocio mas equilibrado y con mas crecimiento futuro
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» financiero

Desarrollados Emergentes y economia

2. Transformacion desde la tecnologia, esto es, aprovechar las oportunidades que ésta brinda para
construir un modelo mas innovador, mas eficiente, mas centrado en el cliente y de mayor calidad.
BBVA lleva ya varios anos haciendo un importante esfuerzo inversor en tecnologia con el objetivo
de liderar la transformacion del sector. Concretamente, existen actualmente cuatro focos prioritarios
de inversion en el Grupo:

- Enprimer lugar, se esta invirtiendo en mejorar la experiencia de cliente para conseguir un
modelo de servicio adaptado a sus preferencias y a sus necesidades a traveés de cualquier canal.
Y esto implica invertir en dos capacidades clave. Por una parte, la personalizacion de la oferta
con el objetivo de tener una oferta “customizada” en funcion del cliente, de calidad, sencilla,
operativamente facil y con el foco en la innovacion. Y por otra, integracion del mundo fisico y
virtual, que se traduce en tener un modelo de distribucion eficiente, colaborativo y multicanal.

« Elsegundo objetivo es incrementar la productividad comercial. En este capitulo, la finalidad es
doble: ser aun mas lideres en eficiencia y capacidad de adaptacion a las nuevas exigencias de los
clientes. Para ello hay que invertir en la personalizacion de la gestion, con una vision comercial
integrada para incrementar las ventas, la productividad y la calidad del servicio, y en la ubicuidad
de los gestores, para ofrecer un servicio mas flexible, agil y global.

« Eltercer objetivo es seguir invirtiendo en herramientas de control del riesgo, inversion que se
tiene que traducir en una mayor ventaja sobre el resto de competidores en términos de calidad
de los riesgos de BBVA.

- Finalmente, se esta invirtiendo en mejorar la eficiencia operacional, es decir, en hacer mas
eficientes los procesos y mas robusta la infraestructura.

Los cuatro ejes de actuacion del Plan Tecnoldgico de BBVA

Personalizacion de la oferta

Mejorar la experiencia del cliente

Integracion mundo fisico y virtual

Personalizacion de la gestion

Incrementar la productividad comercial

Ubicuidad de los gestores

Reducir el riesgo } Inteligencia de riesgos

} Eficiencia de procesos

4 Mejorar la eficiencia operacional

Robustez de infraestructura
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3. Transversalidad y sinergias. Se trata de explotar todo el potencial de los negocios, los clientes vy el
footprint actual de BBVA. Y esto implica homogeneizar, en donde tenga sentido, los modos de hacer
del Banco vy reforzar e impulsar la gestion transversal tanto de los negocios como de las unidades de
apoyo, lo cual generara sinergias importantes en los proximos anos.

Globalidad
Lineas de negocio Impulsar el avance de productos y/o
(LOB’s en GR&BB) segmentos de alto potencial de
} crecimiento y posibilidad de gestion
global
Commercial & Retail Banking Definir modelos de negocio, impulsar

mejores practicas en los distintos
segmentos, asf como el
posicionamiento de marketing

} proyectos transversales y compartir

Desarrollo de negocio Desarrollar metodologias,
herramientas, procesos y canales para
} apoyar la gestion de los negocios con
vision customer-centric y estrategia
multicanal

En 201 se ha creado la unidad de Gestion Global de Negocios Minoristas, que se encargara de lanzar
lineas de negocio que sean de caracter global, de atender (también de forma global) a algunos
segmentos y de asegurar gue las mejores practicas fluyan a lo largo de todo el Grupo. De este modo,
se tiende hacia una mayor globalidad del negocio retail, globalidad que ya esta implantada en los
negocios mayoristas del Grupo desde hace anos. También en 2011 se ha lanzado un ambicioso plan de
transformacion de todos los servicios centrales para transversalizar vy, por tanto, hacer mas eficiente la
gestion de las funciones corporativas.

Transversalidad de los negocios y de las unidades de apoyo

Global Retail & Business Banking

Innovacion y Tecnologia

V"‘ ' Comunicacién y Marca

Servicios Juridicos

Area Financiera

Riesgos

Recursos y Servicios

4. Involucrar a los stakeholders. BBVA tiene un compromiso intenso con sus grupos de interés o
Stakeholders: empleados, clientes v la sociedad en general. En un entorno de crisis como el actual,
en el que la reputacion del sector se ha visto afectada mads que nunca, es necesario actuar y
comunicar.
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Por tercera vez consecutiva, la revista Fortune considera a BBVA como una de las mejores empresas a
nivel mundial en el desarrollo de las capacidades de liderazgo de sus equipos. En concreto, la sittia como
la mejor compania europea y la duodécima en el ranking mundial de una muestra de mas de 500
companias, por delante de firmas tan reputadas y conocidas como Unilever, Siemens, 3M o McKinsey.

El estudio, desarrollado en colaboracion con Aon Hewitt y The RBL Group, identifica la solida relacion
existente entre la estrategia de negocio vy la estrategia de liderazgo de BBVA, gracias a un modelo de
gestion de personas que garantiza contar con el talento preciso en cada momento y que apuesta por la
igualdad de oportunidades en la promocion de los profesionales que componen el equipo del Grupo.

Si, hay otra forma de hacer las cosas

Top Companies
for Leaders 2011

:
} 12° en el mundo

En BBVA tenemos como objetivo garantizar la competitividad de nuestros equipos a través de un
modelo homogéneo de alcance global que pone foco en su desarrollo profesional. Este modelo se basa
en tres principios:

1. Los mejores profesionales en las posiciones mas destacadas.
2. Combinacion de formacion en el puesto de trabajo y formacion mas especializada o estructurada.
3. lgualdad de oportunidades y transparencia.

LLa gestion de personas en un Grupo de mas de 110000 empleados exige contar con un modelo de
ubicacion del talento soportado en criterios objetivos y procedimientos sistematicos de valoracion y
desarrollo. Entre otros procesos, para la identificacion y desarrollo de las habilidades, conocimientos y
estilos de direccion de nuestro equipo, cada dos afnos se lleva a cabo la valoraciéon de competencias
que permite comparar el nivel que tiene la persona frente al que tiene asignado el perfil de la funcion
que desempenia. En 2011 todos los profesionales del Grupo han sido convocados a este proceso, con un
indice de participacion superior al 98%, que ha dado como resultado la puesta en marcha de 353505
acciones individuales de desarrollo, seleccionadas de entre un catalogo multi-idioma gue consta de
mas de 1.822 acciones distintas.

Dentro de nuestro esquema de desarrollo, la formacion juega un papel clave. El presupuesto destinado
a tal fin se ha mantenido, incluso en los momentos mas complejos de la industria, superando los

40 millones de euros en 2011, lo gue en términos de tiempo equivale a unas 41 horas de formacion por
empleado al afo. Estas cifras han sido posibles gracias al uso intensivo de la tecnologia. De hecho, el
60% de la formacion del Grupo ya se realiza on-line.

CAMPUSBBVA

1ate

¥
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Cabe sefalar gue en 2011 hemos puesto nuestra experiencia formativa al servicio de la sociedad,
abriendo una nueva linea de actividad consistente en la comercializacion de una atractiva gama de
programas presenciales para profesionales ajenos al Grupo, impartidos junto con socios de primer
nivel mundial, en materias en las que somos considerados un referente en el mercado. Esta iniciativa
complementa la oferta de programas formativos comercializados ya por BBVA y que se componia,
hasta la fecha, por un catalogo de 120 cursos on-line.

La cobertura de los puestos disponibles en BBVA, independientemente de su nivel, naturaleza o area
en la que se originen, se lleva a cabo, siempre que sea posible, utilizando apuntate, la herramienta

de job posting del Grupo, favoreciendo asi la movilidad dentro del Grupo tanto a nivel nacional como
internacional.

En 201 se han publicado 3.251 puestos. Por su parte, 5950 empleados han tomado parte en alguno de
los citados procesos internos de seleccion.

Ahora bien, el desarrollo profesional comienza con una sélida marca de empleador que nos garantiza
contar con el talento preciso en cada momento gracias a un esquema de atraccion basado en:

1. Herramientas de employer branding a través de redes sociales, gue en los Ultimos dos afios Nos
estan permitiendo mantener un contacto mas directo con nuestros candidatos potenciales:

«  Con mas de 320000 fans, 8000 de ellos especificamente de Seleccion,
»  Que realizan mas de 500000 visitas a las mas de 1000 ofertas publicadas en 2011.

2. El Campus Virtual de Empleo, un unico site de empleo para todas nuestras unidades, y que recibe
mas de 1700000 visitas al afno de candidatos de mas de 150 paises, y gue nos proporciona mas de
250000 curriculos cada ano, con una base total superior a 1.700.000 curriculos.

Por todo ello, el crecimiento neto del Grupo en 2011 ha sido de 3669 personas (518 en Espafia) con 574
becas profesionales (cerca del 80% de ellas también en Espafia).

Sabemos que el desarrollo profesional es uno de los beneficios que mas valoran las nuevas
generaciones de profesionales, especialmente practicas como el coaching y el mentoring, que desde
2009 se aplican de manera individualizada en el Grupo.

Pero, ademas de atraccion y retencion, la satisfaccion de nuestros profesionales es fundamental. Por
eso, en BBVA contamos con un programa con foco en nuestros empleados denominado “Pasion por
las personas’, que cuenta con diferentes lineas de trabajo en los ambitos de calidad de vida, sistema de
retribucion flexible y beneficios personales, entre otros.

Pero en todo caso, el compromiso v la satisfaccion no es resultado solo de un programa concreto, sino
de la valoracion por parte del empleado de ser parte de un proyecto empresarial atractivo, que ademas
le genera expectativas de crecimiento. Y claramente ésta es una de las fortalezas de BBVA.

BBVA cuenta con un sistema retributivo avanzado basado en la generacion reciproca de valor para los
empleados y para el Grupo vy alineado con los intereses de los accionistas, que atiende a los siguientes
principios:

« Crear valor a largo plazo.

» Recompensar la consecucion de resultados basados en una asuncion prudente y responsable de
riesgos.

« Atraery retener a los mejores profesionales.

« Recompensar el nivel de responsabilidad v la trayectoria profesional.

« Velar por la equidad interna y la competitividad externa.

« Contar con referencias de mercado a través de andlisis realizados por companias de reconocido
prestigio.

« Asegurar la transparencia en su politica retributiva.

Este sistema retributivo recoge los estandares y principios de las mejores practicas nacionales

e internacionales generalmente aceptadas en materia de retribuciones y de buen gobierno de
sociedades en cada momento, configurandose como un sistema dindmico en constante evolucion y
mejora.

El equipo

La transparencia,
objetividad e
igualdad de
oportunidades
en la promocion
de nuestros
profesionales

es clave

BBVA, una sdlida
marca como
empleador

La politica de
compensacion
en BBVA es un
elemento clave
para la creacion
de valor
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El Grupo entiende la marca BBVA como la promesa que hace a sus grupos de interés y las experiencias
gue éstos viven en su relacion con la Entidad.

LLa marca BBVA se esta situando en un espacio de diferenciacion sostenible no ocupado por sus
competidores y guia las experiencias y la comunicacion gue se hace a los grupos de interés en todos
los puntos de contacto. Este espacio es el posicionamiento de la marca corporativa y consiste en cuatro
valores: foco en el cliente (customer-centric), sencillez, confiabilidad y globalidad.

La sencillez es la manera diferencial que tenemos de enfocarnos al cliente. Este posicionamiento lo
hemos construido escuchando a nuestro consumidor y atendiendo a sus demandas. Queremos gue
piensen y sientan gue BBVA beneficia a sus clientes haciéndoles la vida mas sencilla. Para llegar a esto
comunicamos y actuamos con sencillez.

La sencillez en la comunicaciéon

« Agilidad y lenguaje claro

los dos ejes que mas Agilidad/flexibilidad Lenguaje claro/transparencia
contribuyen a la sencillez

v v
A A
« La accesibilidad, clave
para la construccion de Accesibilidad/conveniencia Cercania/no arrogancia

agilidad

« Ellenguaje claro y la cercania
se retroalimentan

1. Implantacion del posicionamiento a través de un nuevo modelo de comunicacion: hemos pasado de
un modelo de comunicacion, que se construia a partir del producto, a otro que da protagonismo a la
marca, comunicando un posicionamiento de sencillez Unico y global para todas las dreas y unidades
de negocio y para todos nuestros publicos objetivos, dando como resultado en todo el mundo:

« Un mismo posicionamiento de BBVA.

« Un unico mensaje, adaptable a cada drea y/o unidad de negocio (enfoque global-local).

« Una misma cultura publicitaria en todo el Grupo.

« Los productos, bajo este nuevo posicionamiento, se convierten en instrumentos para comunicar
los valores de la marca.

2. Lanueva identidad corporativa apuesta por:

« Un estilo de comunicacion sencillo y diferencial, alineado con el posicionamiento de la marca.
« Eluso de un lenguaje claro y transparente.
« Una identidad visual Unica que permita reconocer la marca rapidamente en todas sus

aplicaciones y canales.

Entre 2010 y 2011 esta nueva identidad corporativa se ha implantado en toda la comunicacion
publicitaria on y off-line. Ademas, se esta incorporando en todos los medios de pago, materiales
corporativos, sucursales vy edificios corporativos.
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Adicionalmente, se han llevado a cabo innovadoras campanas publicitarias de posicionamiento de
marca, entre las que cabe mencionar el lanzamiento de una web-serie en clave de humor con la que se
pretende llegar de forma masiva al segmento de negocios en Espafna a través de nuevos contenidos

y, ademas, optimizando los recursos. También se puede hacer referencia al impulso que BBVA esta
realizando a su presencia en redes sociales para captar mas clientes, atenderles mejor vy, por tanto,
reforzar el posicionamiento de marca.

Dentro del marco del patrocinio en Espana de la Liga de Futbol Profesional (a través de la “Liga BBVA"y de
la “Liga Adelante” y de la de baloncesto NBA (que incluye la Liga Femenina y la NBA Development League,
tanto en Estados Unidos como en Espafa y Puerto Rico), se han seguido desarrollando varias iniciativas,
como la “Experiencia blue NBA" (consistente en premiar a un cliente blue, por sorteo, con un viaje a Estados
Unidos y la asistencia en directo a un partido oficial de la NBA) vy la aplicacion para Ipad de la Liga BBVA, que
ha sido premiada, en marzo de 2011, como la mejor del ano 2010 en Espana debido a que informacion y ocio
estan integrados junto con una imagen de marca. Por Ultimo, BBVA Compass, gracias a sus Compromisos
con BBVA Compass Bowl y con la NBA, ha sido nombrado “Grand Sports Marketer of the Year”.

Seguin la empresa Sustainable Asset Management (SAM), BBVA mantiene en 201 la calificacion global
de su marca, gue sigue un ano Mas muy por encima de la media de su sector.

Calificacion de la gestion de la marca BBVA
(Escala 1-100)

97 97 97

93

BBVA

Media sector

201

2010 2009 2008

Fuente: SAM.

Uno de los aspectos mas valorados por los expertos contintia siendo el contar con herramientas de
medicion homogéneas que permitan hacer un seguimiento de como la marca es percibida en los
principales paises en los que el Grupo opera. En este sentido, la percepcion de la marca BBVA se mantiene
0 mejora en la mayoria de paises en términos reputacionales y continlia considerada como una marca
sdlida en todos los mercados en los gue el Banco esta presente. La notoriedad aumenta o se mantiene
practicamente estable en todos los paises. En Espafa, BBVA sigue siendo la marca mas notoria dentro de
su sector. También cabe mencionar que BBVA Compass ha ganado el premio “Marca del afo” en banca
minorista, o gue le situa, en términos de valor de marca, por encima de cualguier otro competidor.

BBVA impulsa

Su estrategia de
comunicacion a
traves de Internet
para, entre otros
objetivos, reforzar
el posicionamiento
de la marca

La gestion de la
marca durante 2011
ha sido, de nuevo,
muy valorada

pOr l0s expertos

Percepcion de la marca BBVA
(Escala 1100)

México Argentina Peru Colombia
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Notoriedad 646 683 888 860 789 710 16* 210 770 770 28,2 310
Posicion en
el ranking 10 10 10 10 30 30 50 5o 20 20 50 40
Reputacion
ante clientes 745 722 707 669 757 725 710 709 73,8 745 691 66]

Notas:

Los datos de notoriedad de 2011 son de todo el afo, excepto para Venezuela (datos hasta junio) y para Chile (datos a septiembre).
Los datos de reputacion de 2011 son, en todos los paises, de febrero a diciembre.

Para que una variacion entre dos afos sea estadisticamente significativa debe ser igual o superior a 2,1.

* Muestra insuficiente.

Fuente de los datos de notoriedad: Advance Tracking Programme, MillwardBrown.

Fuente de los datos de reputacion: RepTrak, Reputation Institute.

La marca

Venezuela Estados Unidos

2011 2010

649 660 15,9 172
20 30 80 80

719 737 715 732
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La vision de BBVA es “Trabajamos por un futuro mejor para las personas’. Bajo este lema se enmarcan
los retos de la politica de Responsabilidad Corporativa (RC) del Grupo. Tal es el compromiso de BBVA
en este sentido que en 2011 se ha producido un gran avance en el sistema de gobierno de la RC, ya
que el propio Comité de Direccion del Grupo ha ejercido la funcion del Comité de Responsabilidad y
Reputacion Corporativas y, por tanto, eleva estas cuestiones al maximo érgano ejecutivo del Banco. Ese
mismo modelo se replicara a nivel local en los principales paises.

Otros avances de 2011, enmarcados en los cuatro ejes del Plan Estratégico de RC aprobado en 2008, se
comentan a continuacion. Es importante senalar que estos ejes son consistentes con la funcion del Grupo
en la sociedad. En este sentido, con la inclusion financiera se favorece el acceso a los servicios financieros
de los segmentos mas desfavorecidos de la sociedad, o que contribuye a romper el circulo vicioso

de la pobreza. Y con la educacion financiera se consigue que este acceso se haga desde una decision
informada y, por tanto, responsable. Lo anterior, junto con la integracion de la RC en la propia gestion de la
Organizacion, redunda en un beneficio para las personas, para la sociedad vy, por ende, para el Grupo.

Los cuatro ejes de la politica de RC

Inclusion financiera

Educacién financiera

« Plan Global de Educacién Financiera } { » Fundacién Microfinanzas BBVA

Banca responsable

« Inversion responsable
« Gestion responsable de recursos humanos

« Compras responsables
« Medio ambiente

« Orientacion al cliente
« Finanzas responsables

Compromiso con la sociedad

« “Nifios Adelante”
« “Momentum Project”
« Fundacion BBVA: investigacion y actividades culturales

-

Inclusion financiera

La principal materializacion de este compromiso fue la creacion en 2007 de la Fundacion
Microfinanzas BBVA. A cierre de 2011, la Fundacion esta presente en seis paises de América

Latina, cuenta con 359 oficinas, 4963 empleados y 948508 clientes, y gestiona un volumen de
microcréditos de 737 millones de euros (siendo el importe medio de un microcredito de 1052 euros).
El enfoque de microfinanzas productivas que ha adoptado la Fundacion es el instrumento mas Util
para que las personas mas desfavorecidas accedan al sistema financiero.

N

. Educacién financiera
En BBVA se cree que una decision informada contribuye a una mejor situacion financiera personal,
facilita la gestion del riesgo para las entidades financieras e impulsa el ahorro, a la vez que fortalece
el sistema financiero. Por eso, en 2009 se lanzo el Plan Global de Educacion Financiera del cual se
han beneficiado 814483 personas en 2011.

w

. Banca responsable
Para dotar de credibilidad a la politica de RC, desde BBVA se trabaja para integrar una gestion
responsable en toda la cadena de valor, desde el disefio de productos, su publicidad y
comercializacion, hasta la gestion de sus riesgos. Y desde la orientacion al cliente (compromiso
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con la calidad, satisfaccion y atencion a la base de clientela), a los recursos humanos del Grupo
(fomento de la diversidad e igualdad de oportunidades), a sus proveedores (a través de su programa
de “Compras responsables”) y al medio ambiente (con una politica en esta materia centrada en

una gestion medioambiental sostenible y contra el cambio climatico). La aproximacion de BBVA

a la sostenibilidad se basa en generar propuestas de valor para sus grupos de interés. En este
sentido, cabe destacar que este ano el volumen de fondos gestionados con criterios de inversion
socialmente responsable (ISR) ha representado el 2,42% del total, mientras que el nimero de
operaciones financiadas de acuerdo a los Principios de Ecuador ha sido de 91, con un volumen de
5404 millones de euros.

. Compromiso con la sociedad

LLa aspiracion de este compromiso es la contribucion de BBVA al desarrollo de las sociedades en las
que esta presente. Bajo este pilar sobresale el Plan de Accion Social en Ameérica Latina, consistente
en la otorgacion de becas destinadas a la educacion primaria y secundaria de nifios y nifias de
colectivos mas desfavorecidos. En 2011 el Grupo ha invertido 74,24 millones de euros en accion
social. Por ultimo, hay que destacar el lanzamiento del proyecto ‘Momentum’”, una iniciativa creada
para promover el emprendimiento social en Espana y Portugal y que se extendera en el futuro al

resto de las regiones donde opera el Grupo.

Mas informacion sobre las actividades de RC en 2011 en:

Informe Anual 2011 http://accionistaseinversores bbva.com y en www.bancaparatodos.com.

Datos relevantes de los cuatro ejes de la politica de RC

Educacion financiera
Numero de beneficiarios del Plan Global de Educacion Financiera® |
Inclusion financiera

Numero de beneficiarios directos e indirectos de Fundacion Microfinanzas BBVA (millones)
Numero de clientes de Fundacion Microfinanzas BBVA

Importe total de microcréditos otorgados por Fundacion Microfinanzas BBVA (millones de euros)
Importe medio microcréditos de Fundacion Microfinanzas BBVA (euros)

Banca responsable

indice de satisfaccion de clientes @

Indice de satisfaccion de empleados (%)@

Indice de satisfaccion de proveedores (%)

Horas de formacion por empleado

Muijeres en puestos directivos (Comité de Direccion y Directivos Corporativos/Directivos) (%)
Diversidad hombres y muijeres (%)

Numero de voluntarios

CO, emitido por empleado (t) @

Consumo de papel por empleado ()

Consumo de agua por empleado (m?)@©

Electricidad por empleado (MWH) @

Numero de ocupantes en edificios con certificacion ISO 14001

Compromiso con la sociedad

Recursos destinados a compromiso con la sociedad (millones de euros)

Recursos destinados a compromiso con la sociedad sobre beneficio atribuido del Grupo (%)

Numero de becados del programa "Nifios Adelante”

Nota: t = toneladas métricas.

201
814483 |

37
948508
737
1052

531
na.
na.

48
919
48/52
4328
421
013
4386
907
20.267

74.24
247
61436

2010

416325

25
620584
432

696

527
90
79
43

1018
48/52
5.268

405

013

48,88
872
16593

7603
165
60099

2009

30734

20

499961

323
77

522
na.
na.

38
9/18
48/52
5193
392
013
5030
928
10455

7906
188
56178

(1) En 201 se ha modificado el criterio de calculo para adaptarlo al calendario escolar, de forma que se asignan los datos del programa en Espana y Portugal al ejercicio a la segunda

parte del curso escolar. Asimismo, se ha recalculado la serie desde 2009 en aplicacion de este nuevo criterio.
(2) Datos alcance Espana y escala 17.
(3) Encuesta bienal.

(@) Los indicadores de agua, electricidad y CO, de arios anteriores se han actualizado, principalmente, por la incorporacion de los datos de Estados Unidos que se encontraban en

proceso de revision en el momento de la publicacion de la informacion de 2010.
B)EI CO, emitido por empleado incluye la compra de energia verde de BBVA Espafa.
(6) Datos de 2011 preliminares.
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Grupo BBVA. Objetivos de RC

Capitulo

Principios vy politicas de RC

Grupos de interés

Educacion financiera

Inclusion financiera

Banca responsable Orientacion al cliente

Finanzas responsables

Recursos humanos

Inversion responsable

Compras responsables

Medio ambiente

Compromiso con la sociedad

40

Objetivos 2011

Reportar regularmente (minimo una vez al afno) al Consejo de Administracion

Incluir asuntos RSC-ESG (@ambientales, sociales y de gobierno) en el Investors Day 2011
Ampliar la vinculacion de clientes y accionistas en proyectos sociales

Consolidar las cifras del programa "Valores de Futuro” del curso 2010-2011 en Espana
(578000 alumnos y 3060 centros) y Portugal (100000 alumnos y 600 centros)

Alcanzar los 5100 beneficiarios en América del Sur y 400000 en México con el programa
“Adelante con tu Futuro” y realizar evaluacion de impacto con los participantes en México

Ampliar de los 6 paises actuales -Argentina, Chile, Colombia, Panama, Perui y Puerto Rico-
hasta 9 la presencia operativa de la Fundacion Microfinanzas

Ampliar en un 20% la base actual de 620584 clientes de la Fundacion Microfinanzas BBVA

Aprobar un manual corporativo de comunicacion transparente, clara y responsable (TCR)
con alcance a nivel de Grupo y elaborar planes locales de implantacion

Crear un comité de riesgo social, medioambiental y reputacional, ampliando el alcance del
actual comité de Principios de Ecuador

Impulsar iniciativas que fomenten la igualdad de oportunidades, la conciliacion y la
diversidad de género y extender a todo el Grupo la herramienta Genera, red social de
networking en diversidad

Analizar capacidades para extender el ejercicio de derechos politicos a otras geografias
(actualmente solo en Espana)

Aprobar y poner en marcha la politica de compras sostenibles en el Grupo

Incrementar en un 20% el numero de personas en edificios 1SO 14001

Consolidar el nimero de 60000 nifios que se benefician del programa “Nifios Adelante”

Lanzar un programa global de BBVA en apoyo a los emprendedores sociales
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% de cumplimiento

Progresos realizados (verificado por Deloitte) Objetivos 2012
Dos reportes (uno del Director de RRC, en mayo, y otro del Reportar regularmente (minimo una vez al afno) al
Consejero Delegado en diciembre) Consejo de Administracion

100% Aprobar el plan estratégico de RRC 20-12-2015

|
No ha tenido lugar Inverstors Day Crear el Comité ESG Investment y celebrar dos
Se han incorporado asuntos RSC-ESG en la presentacion sesiones
institucional trimestral del Consejero Delegado 0%
Durante la edicion 2010-2011 de “Valores de Futuro” han 4300 centros y mas de 755000 beneficiarios con el
participado un total de 583442 alumnos en mas de 3000 programa “Valores de Futuro” durante el curso 20112012
centros escolares 100% (Espana: 3500 centros y 650000 beneficiarios, y

[ RS Portugal: 800 centros y 105000 beneficiarios)
291 beneficiarios en Chile y 120 en Uruguay 405000 beneficiarios con el programa “Adelante con tu
Venezuela comenzo sus talleres de educacion financiera on-line Futuro” (México 400000 y América del Sur 5000)
BBVA Bancomer ha impartido talleres de finanzas personales que 50%
han beneficiado a 400000 personas [r—
Nueva entidad en Chile (Fondo Esperanza) Cerrar dos nuevas operaciones. Presencia operativa en
Alianza publico-privada con la Autoridad de la Micro, Pequena y un pais mas
Mediana Empresa de Panama (AMPYME) 0%
Cerca de 1 millon de clientes en América Latina, con un impacto 100%
social de mas de 3,7 millones de personas [ NS
2 millones mas de clientes en México y 1 millon mds en Ameérica Seguir ampliando la base de clientes fortaleciendo el
del Sur na. proceso de bancarizacion
Aprobado el manual corporativo 25% Disenar plan de implantacion de comunicacion TCR en

e P70

Jornadas globales conjuntas Global Retail & Business Banking Realizar talleres de formacion "people centricity” para
y Comunicacion y Marca, con el desarrollo de planes de segment managers
comunicacion por segmentos, incluidos temas de RC na.
Creacion del Comité de Riesgos Sociales, Ambientales y 100% Celebrar dos sesiones del Comité SAR
Reputacionales -SAR- —
Detectadas principales necesidades existentes en el Grupo BBVA Implantar e impulsar las iniciativas corporativas
en materia de diversidad de género, igualdad de oportunidades aprobadas en cada una de las dreas/paises
y conciliacion Valorar evolucion de la diversidad de género tras la
|dentificados campos de actuacion implantacion de las mismas
Definidas iniciativas corporativas sobre las que iniciar 75%
implantacion y desarrollo [P
Se ha trabajado en preparar los mecanismos necesarios para Extender el ejercicio del derecho de voto a companias
ya en 2012 extender este ejercicio de voto a las compariias 25% europeas
europeas [r—
Contratacion de consultoria, elaboracion de diagnostico y plan Aprobar e implantar la politica de compras
de accion 0% responsables del Grupo
20.267 personas en edificios 1SO 14001, lo que supone un 100% El objetivo de 2012 ha sido alcanzado en el gjercicio
incremento del 22% —— 201
Mas de 60000 nifios de educacion primaria y secundaria han Alcanzar los 65000 nifos beneficiarios del programa
podido seguir sus estudios vy, con ello, sus familias (350000 100% de becas de integracion “Nifios Adelante”
personas) I
| edicion de “"Momentum Project” lanzada con éxito en Espafa. 10 |l edicion de “Momentum Project” Espana
emprendedores apoyados, 7 de ellos financiados | edicion de ‘Momentum Project” en México y Peru
Aprobacion y creacion de vehiculo de inversion con 3 millones Concursos v talleres para jovenes
de euros 100%
Programa de emprendimiento para jovenes en América Latina [ NS
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Sistema de Gobierno
Corporativo

42

BBVA cuenta con un sistema de Gobierno Corporativo en linea con las recomendaciones y tendencias
internacionales, adaptado a su realidad social y adecuado a las practicas mas avanzadas de los
mercados en gue desarrolla su actividad.

Los principios y elementos que conforman el sistema de Gobierno Corporativo de BBVA se recogen
en su Reglamento del Consejo, que regula el réegimen interno y el funcionamiento del Consejo y de sus
Comisiones, asi como los derechos y deberes de los consejeros gue conforman su Estatuto.

El sistema de Gobierno Corporativo de BBVA descansa fundamentalmente en la distribucion de
funciones entre el Consejo, la Comision Delegada Permanente y las demas Comisiones del Consejo.

Este sisterma de organizacion del Consejo de Administracion exige, debido al elevado ndmero de
reuniones que celebran tanto el Consejo como sus Comisiones y al amplio contenido de las materias
gue en ellas se tratan, una especial dedicacion de todos sus miembros.

El Consejo de Administracion de BBVA

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos Sociales, el Consejo de Administracion constituye el
organo natural de representacion, administracion, gestion vy vigilancia de la Sociedad.

Actualmente, el Consejo de Administracion de BBVA esta formado por trece miembros, dos de los
cuales son consejeros ejecutivos vy los once restantes son consejeros externos, siendo diez de ellos
independientes. Ademas, el Consejo de Administracion de BBVA ha propuesto a la Junta General de
Accionistas que se celebra en marzo de 2012 el nombramiento una nueva consejera con la condicion
de independiente.

Comisiones del Consejo de Administracion
de BBVA

El Consejo de Administracion BBVA, para el mejor desempeno de sus funciones, cuenta con

una Comision Delegada Permanente y con otras cuatro Comisiones: la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, la Comision de Nombramientos, la Comision de Retribuciones y la Comision de
Riesgos. Su composicion, funciones y reglas de funcionamiento estan recogidas en el Reglamento
del Consejo de Administracion. Ademas, las Comisiones de Auditoria y Cumplimiento y de
Riesgos cuentan, cada una de ellas, con un Reglamento especifico aprobado por el Consejo
de Administracion. Todos estos documentos pueden consultarse en la pagina web de la
Sociedad. www.bbva.com
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Composicion del Consejo de Administracion y sus Comisiones

Comisién Delegada Auditoriay
Nombre y apellidos Tipo Consejero Permanente Cumplimiento Nombramientos Retribuciones Riesgos
Francisco Gonzalez Rodriguez Ejecutivo °
Angel Cano Fernandez Ejecutivo °
Tomas Alfaro Drake Independiente . .
Juan Carlos Alvarez Mezquiriz Independiente ° .
Ramon Bustamante y de la Mora Independiente . °
José Antonio Fernandez Rivero Independiente . °
Ignacio Ferrero Jordi Independiente ° .
Carlos Loring Martinez de Irujo Independiente . .
José Maldonado Ramos Externo . . .
Enrigue Medina Fernandez Independiente ° °
José Luis Palao Garcia-Suelto Independiente . .
Juan Pi Llorens Independiente . °
Susana Rodriguez Vidarte Independiente . . .
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Resultados

Durante el afio 2011, BBVA confirma las principales tendencias mantenidas desde el inicio de la crisis:
recurrencia de resultados, estabilidad de los indicadores de calidad crediticia, generacion organica de
capital y prudencia en la gestion de la liquidez. Este comportamiento diferencial se debe a una forma de
hacer banca de BBVA gue descansa en cuatro pilares: un modelo de negocio focalizado en relaciones
largas y duraderas con su base de clientela, una gestion basada en la anticipacion, un sistema de
gobierno que descansa en los principios de integridad, prudencia y transparencia vy, por ultimo, una
adecuada diversificacion en términos de geografias, negocios vy clientes.

Por lo que se refiere a la generacién de resultados, los principales puntos a destacar se resumen a
continuacion:

« Se mantiene la senda creciente de los ingresos de caracter mas recurrente, esto es, del margen
bruto sin ROF ni dividendos:

- Elmargen de intereses muestra una gran resistencia, con una trayectoria trimestral ascendente a lo
largo de todo el ejercicio, gracias a la favorable evolucion de la actividad en los paises emergentes vy
a la adecuada gestion de precios que se esta llevando a cabo en todas las geografias.

- Las comisiones muestran una gran estabilidad, pese a las limitaciones normativas que han entrado
en vigor en algunas geografias, la menor actividad en Espafa y la mayor vinculacion de la clientela.

Cuentas de resultados consolidadas
(Millones de euros)

A% a tipo de

20Mm A% cambio constante 2010 2009

Margen de intereses 13160 1,2) 10 13.320 13.882
Comisiones 4560 05 26 4537 4430
Resultados de operaciones financieras 1479 219) 04 1894 1544
Dividendos 562 63 67 529 443
Resultados por puesta en equivalencia 600 792 793 335 120
Otros productos y cargas de explotacion 205 306) 327) 295 248
Margen bruto 20.566 1,6) 03 20910 20.666
Gastos de explotacion (9951 1o 133 (8967) (8.358)
Gastos de personal B3 103 124 4814 (4651
Otros gastos generales de administracion (3793) na 145 3392 3011
Amortizaciones 847) 13 139 (76N 697)
Margen neto 10.615 mn 9,5 11.942 12.308
Pérdidas por deterioro de activos financieros (4.226) (104 87) 4718) (5473)
Dotaciones a provisiones (510) 57 66 (482) (458)
Otros resultados (2109) ns. ns. (320) ©4n
Beneficio antes de impuestos 3.770 41,3) 40,) 6.422 5736
Impuesto sobre beneficios (285) 80D (796) 1427) 114n
Beneficio después de impuestos 3.485 (30,2) (28,9) 4995 4595
Resultado atribuido a la minoria 480 238 278 (389 (385)
Beneficio atribuido al Grupo 3.004 (34,8) 337 4606 4.210
Resultados singulares netos @ a1om ns. ns. - (1050)
Beneficio atribuido al Grupo (sin singulares) 4015 (12,8) 11,3) 4606 5.260
Beneficio por accién basico (euros) 0,64 (44,0) 114 1,07
Beneficio por accion basico sin singulares (euros) 0,85 (25,5) 114 1,33

(1) En el cuarto trimestre de 2011, cargo por el deterioro del valor del fondo de comercio en Estados Unidos. En el tercer trimestre, tanto de 2010 como de 2009, plusvalias por la
venta y posterior arrendamiento de oficinas comerciales que se han aplicado a provisiones genéricas de insolvencias, sin efecto en atribuido; y en el cuarto trimestre de 2009,
dotacion extraordinaria a saneamientos y cargo por el deterioro del valor del fondo de comercio en Estados Unidos.
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1 Beneficio atribuido al Grupo®
(Millones de euros)

5.260

4.606

4015 -128%°

2009 2010 20m

(D Sin singulares.
(2) Atipo de cambio constante: -11,3%

Cuentas de resultados consolidadas: evolucién trimestral
(Millones de euros)

20M

3€r Trim. 20 Trim. 18" Trim. 3€r Trim. 20 Trim. 18" Trim.
Margen de intereses 3485 3.286 3.215 3175 3138 3.245 3551 3.386
Comisiones 1136 1143 1167 m4 1135 1130 1166 1106
Resultados de operaciones financieras 416 25) 336 752 252 519 490 633
Dividendos 230 50 259 23 227 45 231 25
Resultados por puesta en equivalencia 207 150 123 21 124 60 94 57
Otros productos y cargas de explotacion 42 22 62 79 70 85 47 93
Margen bruto 5.515 4.627 5162 5.263 4946 5.084 5.579 5.301
Gastos de explotacion (2652 (2461) (2479) (2359) (2325 (2.262) 2262 2ns)
Gastos de personal (1404 (1325) (1306) (1.276) (1.240) a.2m (1.215) (1149)
Otros gastos generales de administracion 10210 (920) 964) (887 (887) (855) (855) (796)
Amortizaciones @27 216) (208) (196) (199) 97N (192) a74)
Margen neto 2.863 2166 2683 2904 2621 2.821 3.317 3183
Pérdidas por deterioro de activos financieros (1.337) (904 962) (1023 112 1187) (1341 (1078)
Dotaciones a provisiones (182) 94 @3 (150) (75) (138) 99) (170)
Otros resultados 1718 (166) 154 N 273 13 88) 72)
Beneficio antes de impuestos (375) 1.002 1484 1.659 1162 1609 1789 1.862
Impuesto sobre beneficios 368 (95) (189) (369) 127 (359) 437 (510)
Beneficio después de impuestos @ 907 1.295 1.290 1.034 1.250 1.358 1.352
Resultado atribuido a la minoria (132 (103 106) a4n 96) Moy 70) m3
Beneficio atribuido al Grupo (139) 804 1189 1150 939 1140 1.287 1.240

Resultados singulares netos @ (101
Beneficio atribuido al Grupo (sin singulares) 872 804 1189 1150 939 1140 1.287 1.240
Beneficio por accién basico (euros) (0,03) 017 0,25 0,24 0,22 0,28 0,31 0,30
Beneficio por accién basico sin singulares (euros) 018 017 0,25 0,24 0,22 0,28 0,31 0,30

(M En el cuarto trimestre de 2011, cargo por el deterioro del valor del fondo de comercio en Estados Unidos. En el tercer trimestre, tanto de 2010 como de 2009, plusvalias por la
venta y posterior arrendamiento de oficinas comerciales que se han aplicado a provisiones genéricas de insolvencias, sin efecto en atribuido; y en el cuarto trimestre de 2009,
dotacion extraordinaria a saneamientos y cargo por el deterioro del valor del fondo de comercio en Estados Unidos.

- Los resultados por puesta en equivalencia crecen considerablemente favorecidos por la
aportacion de CNCB.

« Los gastos de explotacion aumentan, fruto del proceso inversor que esta llevando a cabo el Grupo.
No obstante, cabe resaltar que la eficiencia cierra diciembre en el 484%, una de las mejores dentro
de sus peers.
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« Las pérdidas por deterioro de activos financieros acumuladas se sitlan en los 4.226 millones
de euros, un 104% inferiores a las de 2010. Cabe destacar que la cifra del cuarto trimestre es
superior debido, principalmente, al aumento del nivel de provisiones para insolvencias del Grupo
aprovechando los ingresos mas elevados del periodo.

« En el cuarto trimestre del gjercicio se ha realizado un ajuste al valor del fondo de comercio de Estados
Unidos, de 1011 millones de euros netos de impuestos. Pese al desempefio positivo de la franguicia
en 2011, la recuperacion econdmica mas lenta de lo previsto, el horizonte esperado de bajos tipos de
interés y la creciente presion regulatoria implican una ralentizacion en el crecimiento estimado de
beneficios futuros de esta drea. Hay que resaltar que dicho ajuste es de caracter contable y no tiene
ninguna consecuencia negativa ni sobre la liquidez ni sobre la solvencia del Grupo.

« Elresultado atribuido, antes del comentado deterioro del fondo de comercio, alcanza los 4015
millones en el acumulado del ano. Incluido este ajuste, el beneficio atribuido de 2011 del Grupo es de
3004 millones.

BBVA sigue conservando una rentabilidad que compara favorablemente con los estandares del
sector. En este sentido, y en términos de activos totales medios (ATM) sobre los principales epigrafes
de la cuenta de resultados, el Grupo mantiene una posicion diferencial. Asi, el margen de intereses
sobre ATM se sitlia en el 2,31%, ligeramente inferior a la cifra de 2010. Este dato es muy favorable si se
tienen en cuenta las principales causas que explican su evolucion. Por una parte, el crecimiento del
1,7% de los ATM debido, sobre todo, a la incorporacion de Garanti y, en menor medida, al favorable
comportamiento de la actividad en las geografias emergentes. Por otra, el encarecimiento del pasivo
(fundamentalmente a partir de la segunda mitad de 2010) y de la financiacion mayorista (fruto de

la crisis de deuda soberana europea) que se ha vivido durante 2011. Lo anterior, junto con la menor
aportacion de los resultados de operaciones financieras (ROF), hace que el margen bruto sobre ATM
sea del 362% (3,74% en 2010). Si, ademas, se considera el esfuerzo inversor llevado a cabo durante

el ejercicio por el Grupo, el margen neto sobre ATM retrocede 27 puntos basicos hasta el 1,87%.
Finalmente, la positiva trayectoria de los saneamientos crediticios explica que el ROA descienda en
menor medida que el margen neto sobre ATM y alcance un 0,79% antes del ajuste por el deterioro del
fondo de comercio de Estados Unidos. Si se incluye dicho deterioro, el ROA es del 061%.

Cuentas de resultados consolidadas: porcentaje sobre ATM

201 2010 2009
Margen de intereses 2,31 2,38 2,56
Comisiones netas 080 081 082
Resultados de operaciones financieras 0,26 034 0,28
Otros ingresos netos 024 021 015
Margen bruto 362 3,74 3,81
Gastos de explotacion 75 160) (154)
Gastos de personal (093) 086) (086)
Otros gastos generales de administracion 067) 06N (055)
Amortizaciones 015 ((eXE)) ©13)
Margen neto 1,87 214 2,27
Pérdidas por deterioro de activos financieros O74) 084 101
Dotaciones a provisiones y otros resultados (046) 014 0.20)
Beneficio antes de impuestos 0,66 115 1,06
Impuesto sobre beneficios (005) 0.26) 02D
Beneficio después de impuestos (ROA) 0,61 0,89 0,85
Beneficio después de impuestos (sin singulares) (ROA sin singulares) 0,79 0,89 1,04
Resultado atribuido a la minoria (008) 007 (007
Beneficio atribuido al Grupo 0,53 0,82 0,78
Beneficio atribuido al Grupo (sin singulares) 071 0,82 0,97
Pro memoria:
Activos totales medios (millones de euros) 568579 558808 542969
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Margen de intereses

El margen de intereses del Grupo en 2011 registra un importe de 13160 millones de euros, apenas un
1,2% por debajo del conseguido en 2010, pero un 10% por encima sin considerar el impacto de las
divisas. Si se observa su evolucion trimestral, esta partida asciende trimestre a trimestre durante todo el
ejercicio favorecida por varios factores: el aumento del volumen de actividad en los paises emergentes,
la aportacion de Garanti y la adecuada gestion de precios efectuada.

La excelente defensa de los diferenciales que el Grupo viene llevando a cabo se pone de manifiesto

en todas las geografias. En este sentido, en el sector residente del area euro, durante 2011, el
rendimiento de la inversion sube 39 puntos basicos hasta el 369%. Lo anterior se debe a las progresivas
repreciaciones de la cartera de préstamos vy a los diferenciales positivos de la nueva produccion. Por

su parte, el coste de los recursos sube hasta el 166%. Como consecuencia, el diferencial de la clientela
avanza desde el 202% de 2010 hasta el 203% al cierre de 2011.

Margen de intereses Diferencial de la clientela. Euros sector residente
(Millones de euros) (Porcentaje)
13.882
13.320 13160 o
o Rendimient
2% | e ainversion
([ J
Diferencial
de la clientela
Coste de los
depdsitos
2009 2010 20m 1er Trim. 20 Trim. 3er Trim. 40 Trim. 1er Trim. 20 Trim. 3er Trim. 40 Trim.
2010 2011
(M Atipo de cambio constante: +10%.

Estructura de rendimientos y costes

20M 2010

% s/ATM % Rdto./Coste % s/ATM % Rdto./Coste % s/ATM

% Rdto./Coste

Caja y depositos en bancos centrales 37 118 38 112
Cartera de titulos y derivados 249 299 26] 2,70
Depositos en entidades de crédito 46 242 46 196
Creditos a la clientela 601 551 596 489
Euros 387 340 393 319
Residentes 338 369 356 330
Otros 49 140 37 218
Moneda extranjera 215 931 203 819
Otros activos 65 058 59 048
Total activo 100,0 4,25 100,0 378
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 136 263 143 189
Depositos de la clientela 487 204 464 137
Euros 270 158 218 102
Residentes 169 166 158 128
Otros 101 143 60 033
Moneda extranjera 217 262 246 168
Valores negociables y pasivos subordinados 193 2,38 214 195
Otros pasivos ne m 19 062
Patrimonio neto 6.8 - 59
Total patrimonio neto y pasivo 100,0 1,94 100,0 1,40
Margen de intereses/activos totales medios (ATM) 2,31 2,38

Resultados

34
254
48
606
409
362
47
197
57
1000
136
459
214
156
58
244
221
129
55
100,0

136
305
266
562

417
428
327
865
038
4,38
2,89

163

114

140
044
206
258
085

1,82
2,56
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En México, los tipos de interés interbancarios han estado situados practicamente en los mismos niveles
durante todo el ano 2011. Sin embargo, el rendimiento de la inversion aumenta 48 puntos basicos en

los Ultimos doce meses hasta el 1306% gracias a la buena evolucion de la facturacion, sobre todo, en
consumo y tarjetas. En cuanto al coste de los depositos, baja un punto basico en el mismo horizonte
temporal, un 1,87% (1,88% un afo antes). En conclusion, el diferencial de la clientela asciende al 1119%
(10,71% en el gjercicio previo) y el margen de intereses acumulado del drea avanza un 7.2% interanual a

tipo de cambio constante.

El margen de intereses en América del Sur sigue manteniendo altas tasas de crecimiento interanual
(+316% sin el efecto de las divisas). El dinamismo de la actividad, junto con la excelente defensa de los

diferenciales efectuada por el drea, explica esta positiva trayectoria.

Finalmente, la franquicia de Estados Unidos contintia mostrando una elevada resistencia del margen
de intereses trimestral a tipo de cambio constante. Y esto es muy significativo si se tiene en cuenta el
progresivo cambio de composicion de la cartera crediticia hacia rubricas de menor riesgo v, por tanto,
de diferencial mas estrecho. En conclusion, dicha resistencia es fruto de una adecuada gestion del

spread de la clientela.

Margen bruto

En el ano 2011, las comisiones totalizan 4560 millones de euros, es decir, muestran una gran
estabilidad, con una variacion interanual positiva del 05%. Esta cifra es relevante si se considera el
entorno en el que se ha conseguido: de limitaciones normativas que han entrado en vigor en las
franquicias americanas, de menor actividad en Espafna y de bonificacion de ciertas comisiones por

aumento de la vinculacion de la base de clientela.

Comisiones
(Millones de euros)

Gestion de fondos y patrimonios

Servicios bancarios

Servicios de cobros y pagos
Tarjetas

Valores

Riesgos de firma y disponibilidad

Otras comisiones

Total comisiones netas

50

20M A%
1.062 0,2
3.499 06

1012 @4

1010 80

536 16)
an 148
470 m2
4560 05

2010 2009
1.059 1.012
3.477 3.418
1059 1126
935 976
545 499
410 352
529 465
4537 4430

Por su parte, los ROF alcanzan los 1479 millones de euros y retroceden un 21,9% sobre el importe
registrado en el mismo periodo de 2010. A dicha evolucion influye, fundamentalmente, la pérdida de
valor de los activos fruto de la situacion convulsa de los mercados durante el ejercicio 2011, la menor

actividad con clientes vy la ausencia de resultados por venta de carteras.

Los ingresos por dividendos, que basicamente incluyen los procedentes de la participacion de BBVA en
Telefonica que se cobran en mayo y en noviembre, suben un 6,3% hasta los 562 millones.

Los resultados por puesta en equivalencia ascienden a 600 millones (+79,2% interanual), por lo que
mantienen su buen comportamiento gracias al excelente desempeno de CNCB.

LLa partida de otros productos y cargas de explotacion totaliza 205 millones de euros en 2011, un
retroceso del 306% con respecto a 2010. La favorable trayectoria del negocio de seguros, cuyos
ingresos se incrementan un 12,7%, no compensa las mayores aportaciones a los fondos de garantia de
depdositos de las distintas geografias donde BBVA opera ni el efecto de la hiperinflacion en Venezuela.

Informacion financiera del Grupo



En definitiva, unos ingresos recurrentes gue mantienen una senda ascendente desde el tercer
trimestre de 2010, a pesar de la compleja coyuntura econémica vy financiera de 2011, lo que hace

que en el acumulado alcancen niveles similares a los del afo anterior. En este sentido, el margen
bruto neto de ROF vy dividendos, que representa el 90% del total de ingresos del Banco, se sitlia en
los 18.525 millones de euros en 2011 (18487 millones en 2010 y 88% de peso en la totalidad de los
ingresos del ejercicio pasado). Si se incluyen los ROF vy los dividendos, el margen bruto totaliza 20566
millones, un descenso interanual de solo un 16% que, sin el efecto de las divisas, se convierte en un

ascenso del 0,3%.

Margen bruto sin ROF ni dividendos
(Millones de euros)

18679 18487 18525 +0,2% "

Margen bruto 5
(Millones de euros)

20666 20910 20566

-16% U]

2009 2010 201

(D A tipo de cambio constante: +2,2%.

2009 2010 20m

(M A tipo de cambio constante: +0,3%.

Margen neto

Los gastos de explotacion en 2011 suman 9951 millones de euros, una tasa de variacion interanual

del +110% fruto del cambio de perimetro (incorporacion de Garanti), del proceso inversor en el que
BBVA esta inmerso vy del esfuerzo realizado en la formacion de la plantilla para fomentar el talento en la
Entidad. Con relacion a este ultimo punto, cabe destacar que BBVA ha sido galardonado como la mejor
empresa europea en el desarrollo de las capacidades de liderazgo de sus equipos segun la revista
Fortune. A pesar de esta evolucion, el ratio de eficiencia cierra diciembre en un nivel diferencial, un
484%, uno de los mas bajos del sector a nivel mundial.

A 31-12-2011, el Banco tiene una plantilla de 110645 personas, lo gue implica un incremento interanual
del 34%. Por su parte, la red de oficinas alcanza las 7457 unidades, con una subida de 96 sucursales

Gastos de explotacion
(Millones de euros)

Numero de empleados

9.951
10645
8967 +11,0% Es;ﬁa 103721 106976
8358 .
México 27936
[}
América
del Sur 32580
[
Estados
Unidos
28.371
Resto
del mundo 12.965
2009 2010 20m Diciembre Diciembre Diciembre
2009 2010 201

(D A tipo de cambio constante: +133%.

(D No incluye Garanti.
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mas que a finales de 2010. Las que estan situadas en Espafa continuian estables en un momento

en el gue el sector acaba de comenzar un proceso de reduccion de sucursales, que BBVA empezo a
finales de 2006 y culmino a lo largo de 2009. Por el contrario, aumentan en los paises emergentes
(fundamentalmente en México y en los de América del Sur), fruto de los procesos de expansion
puestos en marcha en ellos con el objetivo de aprovechar las oportunidades de crecimiento que

estan ofreciendo sus mercados. Por ultimo, el nimero de cajeros automaticos sigue su tendencia
ascendente, cerrando el mes de diciembre de 2011 en las 18794 unidades, es decir, 1.739 por encima del
dato de 2010. Del mismo modo gue en el caso de las oficinas, el aumento se enfoca principalmente en
los paises emergentes, mientras que en los desarrollados siguen sin variaciones significativas, aungue
las inversiones en este caso estan focalizadas en su renovacion y modernizacion.

8 Numero de oficinas®

[ 7466 7361 7457
Espafa

[ ]
México

[
América
del Sur

[
Estados
Unidos

Resto
del mundo

Numero de cajeros automaticos ®

18.794
17055

° 15716
Espafa

[
México

[ J
América
del Sur

Estados
Unidos

Diciembre Diciembre Diciembre
2009 2010 201

(M No incluye Garanti.

Diciembre Diciembre Diciembre
2009 2010 20m

(1) No incluye Garanti.

En conclusion, la comentada evolucion de los ingresos y gastos determinan una cifra de margen neto
de 10615 millones de euros en 2011 (11942 millones en 2010).

Desglose de gastos de explotacion y calculo de eficiencia

(Millones de euros)

Gastos de personal

Sueldos vy salarios
Cargas sociales
Gastos de formacion y otros
Otros gastos generales de administracion
Inmuebles
Informatica
Comunicaciones
Publicidad y promocion
Gastos de representacion
Otros gastos
Contribuciones e impuestos
Gastos de administracion
Amortizaciones
Gastos de explotacién
Margen bruto

Ratio de eficiencia (gastos de explotacion/margen bruto, en %)

52

531 10,3 4814 4651
4122 10.2 3740 3607
758 101 689 643
431 n5 386 401
3.793 ns 3.392 3.0m
849 132 750 643
662 175 563 577
299 53 284 254
378 96 345 262
106 198 89 80
1140 96 1040 929
359 n7 322 266
9104 10,9 8.207 7662
847 1n3 761 697
9.951 11,0 8.967 8.358
20.566 1,6) 20.910 20.666
484 42,9 40,4
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10 Eficiencia

Ratio de eficiencia

(Millones de euros) (Porcentaje)
20666 20910 20566 484
429
404
[ J
Margen
bruto
[ ]
Gastos de
explotacion
8358 8967 0951
2009 2010 201 2009 2010 201
1 Eficiencia. BBVA y peer group®
(Porcentaje)
79
73 74
64 o8
62
58 58 59 o
52 52 54
48
44

Peer1 BBVA Peer2 Peer3 Peer4 Peer5 Peer6 Peer7 Peer8 Peer9 Peer10 Peer1l Peer12 Peer13 Peerl14

() Peer group: BARCL, BBVA, BNP, CASA, CMZ, CS, DB, HSBC, ISP, LLOYDS, RBS, SAN, SG, UBS, UCI. Datos Peer group a SM11. BBVA a 12M11.

12 Margen neto
(Millones de euros)

12308 942

10615 -111%

2009 2010 20m

( A tipo de cambio constante: -95%.

Saneamientos vy otros

LLas pérdidas por deterioro de activos financieros se sittian en 2011 en los 4.226 millones de euros, o que
significa una reduccion del 104% frente a las del afio anterior. Cabe destacar que en el cuarto trimestre

se ha aumentado el nivel de provisiones para insolvencias del Grupo aprovechando los ingresos mas
elevados de los ultimos tres meses del ejercicio. Con ello, la cobertura de BBVA cierra en el 61% a 31-12-201
y la prima de riesgo acumulada del Banco mejora 14 puntos basicos en el afio y cierra en el 1,20%.

Resultados
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13 Pérdidas por deterioro de activos

14

financieros (Millones de euros)

5473

4718

4.226 -104%®

2009 2010 201

(M A tipo de cambio constante: -87%.

Las provisiones suman 510 millones de euros en 2011, un 5,7% superiores a las del ejercicio previo,
e incluyen basicamente prejubilaciones, otras aportaciones a fondos de pensiones y dotaciones a
provisiones por riesgo de firma.

La partida de otros resultados registra 2109 millones de euros negativos en 2011 que se explican casi en
su totalidad por dos conceptos: -665 millones correspondientes al saneamiento de inmuebles y a activos
recuperados con el objetivo de seguir manteniendo la cobertura en niveles superiores al 30%, y -1444
millones por el deterioro del fondo de comercio en Estados Unidos. En 2010 supusieron -320 millones
procedentes, en gran parte, de la actualizacion del valor de los activos adjudicados o adquiridos en
Espana.

El ejercicio 2011 presenta, en general, un impuesto sobre beneficios reducido por los ingresos con
baja o nula tasa fiscal (sobre todo dividendos y puesta en equivalencia) y por el creciente peso de los
resultados de México, América del Sur y Turquia, con tasas fiscales efectivas reducidas.

Beneficio atribuido

En un escenario economico tan complejo como el descrito, BBVA genera un beneficio atribuido de
3004 millones de euros que, sin tener en cuenta el resultado singular procedente del deterioro del
valor del fondo de comercio de Estados Unidos, es de 4015 millones.

Por areas de negocio, Espafna genera 1363 millones de euros, Eurasia 1027 millones, México 1741 millones,
Ameérica del Sur 1007 millones y Estados Unidos =722 millones (+289 sin el deterioro del fondo de comercio).

Beneficio por accion®

(Euros)
133
114
-255%
0,85
2009 2010 2011
(1) Sin singulares.
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El beneficio por accion (BPA) acumulado alcanza los 064 euros (0,85 euros sin singulares), frente a los
114 euros de 2010, una vez corregido por los efectos de las ampliaciones de capital de noviembre de
2010, abril de 2011 y octubre de 2011. El incremento de los fondos propios del Grupo hace que el valor
contable por accion suba un 2,2% interanual hasta los 8,35 euros .El ROE sin singulares se sitlia en el
106% (80% con singulares) y la rentabilidad sobre activos totales medios (ROA) en el 0,79% (061% con
singulares). Estos ratios mantienen a BBVA como uno de los bancos mas rentables de su grupo de

referencia.
ROE vs. eficiencia. Grupo BBVA y peer group® ROA® 16
(Porcentaje) (Porcentaje)
14 o Peer9
2 Peer2 BBVA®
- * ¢ Peer4
10 Peer13 o Peeri
3 8- 104
S * Peerl4 & Peer10 BBVA 0,89
w > 079
e 6 Peer5 ,
& eer Peer 6
*»
4 Peer7
27 & Peer3
0 : : : : :
75 65 55 45 35 2009 2010 201
Eficiencia (%)
(1) Elaboracion propia con la tltima informacion disponible. Peer group: BARCL, BBVA, BNP. CASA, CMZ, CS, DB, HSBC,
ISP, LLOYDS, RBS, SAN, SG, UBS y UCI.
(2) Sin el efecto del impairment en Estados Unidos. () Sin singulares.

Beneficio econdmico anadido y
rentabilidad ajustada al riesgo

Las cifras de beneficio econdmico afiadido (BEA) v rentabilidad ajustada al riesgo (RAR) forman parte
de las métricas necesarias y fundamentales para el correcto desarrollo del sistema de gestion basada
en valor que se ha implantado en BBVA y son una variable fundamental para la determinacion del
sistema de incentivacion del equipo directivo.

El BEA se define como la parte del beneficio econdmico que supera al coste del capital empleado,
es decir, es el beneficio generado por encima de las expectativas del mercado, en términos de
remuneracion al capital.

Para el calculo del BEA se tiene que hacer una serie de ajustes al beneficio contable que permitan
obtener un beneficio economico. Dichos ajustes consisten en: sustitucion de la dotacion genérica

por una dotacion basada en pérdidas esperadas, variacion de plusvalias latentes en las carteras de
participaciones, diferencia entre el valor de mercado de todas las posiciones de Global Markets y

su registro contable vy la variacion de valor patrimonial derivada de las diferencias de cambio de las
participaciones en sociedades del Grupo. En 2011, estos ajustes corresponden basicamente a ajustes de
la variacion del valor de las carteras de participaciones y detraen 2.978 millones de euros del resultado
contable, de modo que el beneficio econdmico es de 25 millones.

Los cdlculos anteriores, cuya evolucion a medio y largo plazo es muy util para determinar el valor
intrinseco de un negocio, se pueden ver afectados transitoriamente por episodios de volatilidad del
mercado. Por ello es relevante obtener unos datos recurrentes que sean fruto fundamentalmente
del negocio con clientes vy, por tanto, la parte realmente gestionable de estas métricas vy, en
consecuencia, la que influye en el sistema de remuneracion del equipo directivo de la Entidad. Para
su obtencion se excluyen las unidades afectadas por la variacion de plusvalias de las carteras vy,

a efectos de pérdida esperada, se incluye la pérdida ajustada a ciclo. Asi, el beneficio econémico
recurrente acumulado en 2011 se situa en 4691 millones de euros, cifra muy similar a la de 2010
(4700 millones).
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Del beneficio economico se deduce el resultado de muiltiplicar el capital econdmico en riesgo o CER
medio del periodo (27716 millones de euros a 31-12-2011) por el porcentaje del coste de capital. Este
coste, distinto para cada drea y unidad de negocio del Grupo, equivale a la tasa de rentabilidad exigida
por el mercado, en términos de remuneracion al capital, y se basa en informacion extraida del consenso

de analistas.

Se obtiene asi el BEA, gue alcanza los -3.358 millones en el ejercicio. No obstante, el BEA recurrente se
sitlia en los 1976 millones vy refleja la capacidad de BBVA de generar beneficio por encima del coste del

capital empleado v, por tanto, valor econdmico para el accionista.

Por su parte, el RAR mide la rentabilidad del negocio ajustada al riesgo que asume. Comparando el
beneficio econdmico con el CER medio del periodo, resulta un RAR del O1% pero un RAR recurrente

del 201% para el Grupo.

Beneficio econdmico afiadido y rentabilidad ajustada al riesgo

(Millones de euros)

Resultado atribuido al Grupo

Ajustes

Beneficio economico (A)

Variacion del valor y otros

Beneficio econémico recurrente

Capital economico en riesgo (CER) medio (B)
Rentabilidad ajustada al riesgo (RAR) = (A)/(B) * 100
RAR recurrente (%)

CER x coste de capital (C)

Beneficio econémico afiadido (BEA) = (A) - (C)

BEA recurrente
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201
3.004
(2978)
25
4665
4.691
27716
(04
207
3383
(3.358)
1976

A%
(34,8
40
(98,5)
578
0.2
134

101
152,3
(12,0)

2010 2009
4.606 4.210
(2.863) 571
1743 4781
2957 (364
4700 4.417
24448 21569
71 22,2
233 247
3074 2563
(1.331) 2.217
2.246 2.326
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Balance v actividad

BBVA cierra el aflo 2011 con un balance de situacion que sigue reflejando una gran estabilidad en
su evolucion, una gestion prudente del riesgo, una elevada solidez, un bajo apalancamiento y unas
necesidades de financiacion reducidas.

En cuanto a la estabilidad en su evolucion, el activo total del Grupo a 31-12-2011 se situa en los
598 millardos de euros, y su crecimiento interanual, del 81%, se explica fundamentalmente por la
incorporacion de Garanti.

Balances de situacion consolidados
(Millones de euros)

31121 A% 31-12-10 31-12-09
Caja y depositos en bancos centrales 30939 548 19981 16344
Cartera de negociacion 70602 ne 63283 69733
Otros activos financieros a valor razonable 2977 73 2774 2337
Activos financieros disponibles para la venta 58143 30 56457 63520
Inversiones crediticias 381077 45 364.707 34617
Depdsitos en entidades de crédito 26107 105 23636 22239
Crédito a la clientela 351900 38 338857 323442
Otros activos financieros 3069 387 2213 436
Cartera de inversion a vencimiento 10955 101 9946 5437
Participaciones 5843 285 4547 2922
Activo material 7330 94 6.701 6507
Activo intangible 8677 84 8007 7248
Otros activos 21145 294 16336 14900
Total activo 597688 81 552738 535.065
Cartera de negociacion 51303 379 37212 32830
Otros pasivos financieros a valor razonable 1825 136 1607 1367
Pasivos financieros a coste amortizado 479904 59 453164 447936
Depositos de bancos centrales y entidades de credito 92503 357 68180 70312
Depositos de la clientela 282173 23 275789 254183
Débitos representados por valores negociables 81930 38 85180 99939
Pasivos subordinados 15419 ms) 17420 17878
Otros pasivos financieros 7879 194 6596 5624
Pasivos por contratos de seguros 7737 37 8033 7186
Otros pasivos 16.861 106 15.246 14983
Total pasivo 557.630 8,2 515.262 504.302
Intereses minoritarios 1893 217 1556 1463
Ajustes por valoracion 2787 2620 (770) ©2)
Fondos propios 40952 ne 36689 29362
Patrimonio neto 40.058 6.9 37475 30.763
Total patrimonio neto y pasivo 597688 81 552.738 535.065
Pro memoria:
Riesgos de firma 39904 95 36441 32614
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Por lo que respecta a la evolucion de la inversion crediticia, sobresale la dualidad geografica y la
reduccion de las carteras mas problematicas de real estate en Espana y Estados Unidos. En Espana,
el crédito bruto a la clientela baja como consecuencia del proceso de desapalancamiento, necesario
v positivo, gue esta viviendo la economia del pais. Pese a ello, BBVA gana cuota de mercado en la
cartera hipotecaria de particulares y desciende su exposicion al sector promotor. En Europa, la inversion
permanece estable y focalizada en aquellos clientes, fundamentalmente corporativos, de mayor valor
anadido, mientras gue en Garanti contintia el aumento de los préstamos, sobre todo, los de consumo
al segmento de particulares. Estados Unidos sigue avanzando en el cambio de mix de su portafolio,
incrementando el peso de las carteras objetivo (residential real estate y commercial). Por tltimo, en
Latinoamérica, region en la que el dinamismo de la inversion es evidente, sobresale el aumento de
los créditos en practicamente todas las carteras y rubricas. Cabe destacar que estos ascensos son de
mayor calidad gracias al elevado peso del cliente vinculado.

En cuanto a los recursos de clientes en balance, hay que subrayar el favorable comportamiento de los
de indole mas estable y de menor coste (cuentas corrientes y de ahorro). Lo anterior explica que vayan
ganando peso dentro del pasivo del balance y gue, por tanto, permitan al Grupo seguir mejorando su
estructura de financiacion.

Por lo que respecta a los recursos fuera de balance, la situacion convulsa de los mercados junto con
la preferencia de los clientes por otros productos de pasivo, como los depositos a plazo vy los pagarés,
explican la disminucion del importe de los patrimonios administrados por el Banco en fondos. Con
todo, BBVA mantiene su posicion de liderazgo en Espana en fondos de inversion y de pensiones, con
una caida inferior a la del sistema, gracias al mayor peso de los garantizados. En pensiones, el Grupo
también ostenta claras posiciones de liderazgo en Latinoameérica, region donde es una referencia.

En cuanto a la estructura del balance, predominan, en el activo, los créditos a la clientela, que suponen
un 589% del total a 31-12-2011. En el pasivo destacan los depdsitos de la clientela, que sittian su
proporcion en el 47.2% del total del balance al cierre de 2011, con lo que la proporcidn de depdsitos
sobre créditos cierra el ano en el 80,2%.

Activo total
(Millardos de euros)

598
553 +81%
535
Diciembre Diciembre Diciembre
2009 2010 20M

(D A tipo de cambio constante: +89%.

En resumen, el volumen de negocio del Grupo, es decir, la suma del crédito bruto a la clientela mas el
total de recursos de clientes, se sittia en 788 millardos de euros a 31-12-2011, lo que supone un aumento
interanual del 2,3% sobre los 770 millardos de la misma fecha del afio anterior. De esta cifra, 361
millardos corresponden a créditos brutos y 426 millardos al total de recursos de clientes, gue incorpora
tanto los de balance como los fondos de inversion y pensiones y las carteras de clientes. Cabe destacar
que estos importes no incluyen nilos débitos representados por valores negociables, partida en la que
se registra el importe de la comercializacion de pagarés efectuada por la red en Espana desde el mes
de septiembre, ni los pasivos subordinados.

Informacion financiera del Grupo



18 Volumen de negocio®
(Millardos de euros)

788 +2,3%2
770
722
Diciembre Diciembre Diciembre
2009 2010 201

() Créditos a la clientela bruto mas total de recursos de clientes.
(2) Atipo de cambio constante: +32%.

Creditos a la clientela

El crédito bruto a la clientela cierra a diciembre de 2011 con un saldo de 361 millardos de euros. Ello

supone una subida en el afo del 37% (+4,3% a tipos de cambio constantes).

Créditos a la clientela
(Millones de euros)

31-12-11 A% 31-12-10 31-12-09
Residentes 192.442 (€X)] 198.634 193699
Administraciones publicas 25509 78 23656 20724
Otros sectores residentes 166933 46) 174978 172974
Con garantia real 99175 (55) 105002 106294
Crédito comercial 6620 (33 ©.847 7062
Arrendamientos financieros 4955 125 5666 6547
Otros deudores a plazo 41863 (CX] 46.225 46407
Deudores por tarjetas de crédito 1616 46) 1695 1839
Otros deudores a la vista y varios 2939 322 2222 2.296
Otros activos financieros 9766 334 7321 2529
No residentes 153.222 14,1 134.258 123.266
Con garantia real 60655 333 45509 42280
Otros créditos 92567 43 88750 80986
Créditos dudosos 15.647 19 15.361 15197
Residentes 1042 08 10953 10973
Administraciones publicas 130 165 m 61
Otros sectores residentes 10913 07 10841 1091
No residentes 4604 45 4408 4225
Créditos a la clientela (bruto) 361.310 37 348.253 332162
Fondos de insolvencias (9410) (o)} (9396) (8720)
Créditos a la clientela 351.900 38 338.857 323441
Balance y actividad 59



19 Créditos a la clientela bruto

(Millardos de euros)

361
348 +37%®
332
Diciembre Diciembre Diciembre
2009 2010 201

(M A tipo de cambio constante: +4,3%.

Por areas de negocio, México evoluciona positivamente, con una tasa de crecimiento interanual del

81% a tipo de cambio constante (+93% excluyendo la vivienda antigua). Este buen desemperio se debe,
fundamentalmente, al positivo avance de la cartera minorista, en concreto, a los préstamos al consumo'y a
las tarjetas de crédito, que en conjunto suben un 236%. Del mismo modo, Ameérica del Sur sigue mostrando
un significativo incremento de la inversion, con un ascenso en los ltimos doce meses del 270% (también

a tipos de cambio constantes). En Estados Unidos cabe destacar el importante avance de las facturaciones
en las carteras objetivo (commercial y residential real estate), lo que explica un incremento interanual del
215% en residential real estate y del 230% en financiacion a empresas sin garantia real (@mbas tasas de
variacion sin tener en cuenta el impacto de la divisa). La actividad crediticia en Eurasia avanza un 431%
gracias a la positiva aportacion de Garanti. Por ultimo, en Espafa retrocede un 18%.

20 Distribucién geogréfica de los créditos a la clientela (bruto)

(Porcentaje)
Diciembre 2009 Diciembre 2010 Diciembre 2011

Latinoamérica Latinoamérica Latinoamérica Latinoamérica Latinoamérica Latinoamérica
investment grade no investment grade investment grade no investment grade investment grade no investment grade
12,3 43 15,3 » 16,6 36

Resto del mundo Resto del mundo Resto del mundo
73 Estados 65 Estados 85 Estados
Unidos Unidos Unidos
124 n4 1

Espaina
637

Espafa
62,

Espafa
593

Por tanto, dentro del sector residente, la tonica general sigue siendo de debilidad en la facturacion. En
contraste, el sector no residente mantiene su crecimiento en practicamente todas las rubricas, con una
tasa de variacion interanual positiva del 14,1%.

Por ultimo, los créditos dudosos contintian manteniéndose estables desde diciembre de 2009.

Recursos de clientes

Los recursos totales de clientes totalizan 426 millardos de euros a cierre de diciembre de 2011y

registran una variacion ligeramente positiva, del 11%, en el afo.

Por lo que se refiere a los recursos de clientes en balance, alcanzan los 282 millardos, un 2,3% mas que un
ano atrds (+2.9% a tipos de cambio constante). Por ruibricas, dentro del sector residente, destaca el ascenso
de los depositos de menor coste, como las cuentas corrientes y de ahorro, que avanzan un 2,3% interanual.

60
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21 Recursos de clientes
(Millardos de euros)

+11%®
422 426

390
146 144

136

Otros
recursos

[
Depositos
dela
clientela

Diciembre Diciembre Diciembre
2009 2010 20M

() A tipo de cambio constante: +2,5%.

Recursos de clientes
(Millones de euros)

31-12-11 A% 31-12-10 31-12-09

Depésitos de la clientela 282173 23 275.789 254183
Residentes 136519 22 133629 97486
Administraciones Publicas 28302 625 17412 4296
Otros sectores residentes 108.217 ©9) 11e.217 93190
Cuentas corrientes y de ahorro 44215 23 43225 47381
Imposiciones a plazo 49105 on 49160 35135
Cesion temporal de activos y otras cuentas 14.897 (375) 23832 10675

No residentes 145655 25 142159 156697
Cuentas corrientes y de ahorro 85204 14] 74681 63718
Imposiciones a plazo 53399 (133) 61626 8814
Cesion temporal de activos y otras cuentas 7051 205 5852 4865
Otros recursos de clientes 144.291 1.3) 146188 135.632
Fondos de inversion 39294 ©4 41991 45942
Fondos de pensiones 78648 on 78763 63189
Carteras de clientes 26349 36 25434 26501
Total de recursos de clientes 426.464 11 421977 389.815

Por su parte, las imposiciones a plazo se mantienen estables en el afno gracias al elevado porcentaje
de renovaciones de los productos comercializados en 2010, renovaciones éstas efectuadas a un coste
sensiblemente inferior. Sin embargo, en el cuarto trimestre de 2011 presentan una disminucion del 4%,
que se explica por la comercializacion de pagarés efectuada por la red en Espafa, cuyo importe, de
3711 millones de euros, esta incluido en la rubrica de débitos representados por valores negociables.
Por ultimo, en el sector no residente hay que subrayar también la positiva evolucion de los recursos de
coste mas reducido, es decir, de las cuentas corrientes y de ahorro.

Los recursos de clientes fuera de balance suman 144 millardos de euros a 31-12-2011, un 13% menos que
en la misma fecha del ano anterior. De ellos, un 35% se sittian en Espafia, es decir, 50 millardos, lo que
implica un retroceso interanual del 40% que se explica en gran parte por la reduccion del valor de los
patrimonios administrados, principalmente en fondos de inversion (-12,2% interanual) y por la preferencia
de los clientes por otros productos de pasivo, como los depdsitos a plazo vy los pagarés. Cabe resaltar que,
segun los ultimos datos de octubre de 2011, el efecto de este descenso en BBVA sigue siendo inferior al del
resto del sistema, dado el perfil mds conservador de sus fondos de inversion. Con respecto a los fondos de
pensiones, 17 millardos (+2,5% interanual), BBVA sigue manteniendo su posicion como primera gestora de
fondos de pensiones en Espafia, con una cuota del 189%.

En el resto del mundo, los recursos fuera de balance alcanzan los 94 millardos, una variacion del +0,2%
interanual a tipos de cambio corrientes. También se han visto afectados por la caida del valor de los

patrimonios administrados.
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22 Otros recursos de clientes

(Millardos de euros)

146 144
- H nT%m
[}
Carteras
de clientes
63 79 79
Fondos de
pensiones
[ J
Fondos de

inversion

Diciembre Diciembre Diciembre
2009 2010 20m

(D A tipo de cambio constante: +05%.

Otros recursos de clientes
(Millones de euros)

31-12-1 A% 31-12-10 31-12-09

Espafia 50.399 4,0) 52.482 61.721
Fondos de inversion 19598 12.2) 22316 31473
Fondos de pensiones 17224 25 1681 17175
Planes de pensiones individuales 9930 29 9647 9983
Fondos de empleo y asociados 7294 18 7164 7191
Carteras de clientes 13578 17 13.355 13074
Resto del mundo 93.892 0.2 93.707 73911
Fondos y sociedades de inversion 19697 Ol 19675 14469
Fondos de pensiones 61424 09 61952 46014
Carteras de clientes 12771 57 12080 13427
Otros recursos de clientes 144.291 1.3) 146188 135.632

Otras rubricas de balance

La posicion neta en cartera de negociacion a 3112-2011 (activo menos pasivo) se sittia en 19 millardos de
euros, o que compara con los 26 millardos del ano anterior. Esta disminucion se debe al menor saldo de las
carteras de renta fija y renta variable de la unidad de Global Markets.

Por su parte, los activos financieros disponibles para la venta y la cartera de inversion a vencimiento
recogen fundamentalmente las carteras construidas con el objetivo de estabilizar el valor economico
del balance y rentabilizar los recursos de menor coste en cada una de las geografias en las que opera
el Grupo. A 31112-2011 ambas rubricas suman 69 millardos de euros, importe similar a los 66 millardos de
diciembre de 2010.

Elincremento del epigrafe de participaciones se debe bdsicamente al aumento del valor de la
participacion de BBVA en CNCB gracias a la mayor generacion de resultados, a la suscripcion de la
ampliacion de capital realizada por la entidad china y a la apreciacion de la divisa.

Por ultimo, el patrimonio neto de BBVA a 31112-2011 asciende a algo mas de 40 millardos de euros, lo que
representa un incremento del 69% desde el 31-12-2010. Los mayores fondos propios, de

4.3 millardos, derivados fundamentalmente de las ampliaciones de capital realizadas en abril y octubre
de 2011 como consecuencia de la implementacion del ‘dividendo opcion”, mas la conversion del bono
convertible en acciones en julio de 2011, mas el resultado atribuido generado, menos la parte destinada al
pago en efectivo de la remuneracion al accionista, explican esta evolucion.

Informacion financiera del Grupo
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Base de capital

Durante el afio 2011, lo mas destacado en esta materia ha sido:

» Durante el mes de marzo se materializa la adquisicion del 24,9% del banco turco Garanti, lo que
supone un desembolso de 4.391 millones de euros v, por tanto, un consumo de core capital que

reduce la cifra de cierre de 2010.

» Eneltercer trimestre del ano se produce la deduccion por la inversion efectuada para suscribir la
ampliacion de capital realizada por CNCB.

« En el cuarto trimestre del gjercicio tiene lugar la publicacion por parte de la Autoridad Bancaria
Europea (EBA por sus siglas en inglés) de las nuevas recomendaciones de capital aplicables a
determinadas entidades financieras en Europa con el objetivo de recuperar la confianza de los
inversores sobre su solvencia. Esta recomendacion consiste en un ratio minimo de core capital
del 9% (con los criterios particulares definidos por la EBA), que incluye una cobertura adicional, de
naturaleza excepcional y temporal, para las exposiciones a deuda soberana, gue tendra que ser

alcanzado a junio de 2012.

» Para el Grupo BBVA, el importe inicialmente estimado en octubre en base a la informacion de

junio de 2011, ascendia a 71 millardos de euros. Para su cobertura, la estrategia del Grupo se basa

en los siguientes pilares fundamentales: la generacion organica de capital trimestre a trimestre,
la gestion de los instrumentos de capital y, en menor medida, el cumplimiento del calendario

previsto para los planes de implementacion de los modelos internos que en su dia aprobod Banco

de Espana. Con datos finales de septiembre, la cifra disminuyo a 6,3 millardos, de los que 2,3

Base de capital (Normativa BIS II)

(Millones de euros)

31121 3112-10 31-12-09
Core capital 34161 30.097 23191
Recursos propios basicos (Tier 1) 34161 33.023 27.254
Otros recursos computables (Tier II) 8.609 9.901 12186
Base de capital 42770 42924 39.440
Activos ponderados por riesgo 330.771 313.327 291.026
Ratio BIS (%) 129 13,7 13,6
Core capital (%) 10,3 9,6 8,0
Tier | (%) 10,3 10,5 94
Tier 11 (%) 26 32 4,2
Situacion de la recomendacién de capital segun EBA a diciembre de 2011
(Millardos de euros)
08
63 09
06
34
04
10
Recomendacion Generacién Recomendacion Generacién Eliminacion Canje de Impairment Recomendacion
de capital organica de capital organica del suelo preferentes de Estados de capital
ajunio 311 a septiembre 4™ modelos AMA Unidos a diciembre

Base de capital
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millardos correspondian a las exposiciones soberanas. La reduccion sobre la cifra inicial se debid,
principalmente, a la generacion orgdnica producida en el tercer trimestre de 2011. Si ademas se
suman los 5,3 millardos generados en los tres Ultimos meses de 2011, BBVA ya ha conseguido, a
31 de diciembre de 2011, el 84% de dicha recomendacion. Durante el primer semestre de 2012,

la generacion organica de capital del Grupo cubrird el importe restante, 1o que permitird cumplir
holgadamente con el ratio core Tier | (seguin criterios de la EBA) del 9% a junio de 2012.

Evolucion del ratio core capital segun criterios de la EBA

+104pb +18 pb +13 pb -1pb 87%
71% +26pb
Core capital Generaciéon Canjede Eliminacién Impairment Otros Core capital
Sept. 2011 organica preferentes del suelo de Estados Dic.20M
modelos AMA Unidos

« Dichos 53 millardos de euros obtenidos en el cuarto trimestre de 2011 proceden principalmente de

la generacion organica del periodo y del cierre con éxito del canje de participaciones preferentes por
bonos obligatoriamente convertibles en acciones de BBVA, que computan al 100% como capital de
maxima categoria. El canje ha sido suscrito por la practica totalidad de los inversores, alcanzando

el 98,7% del nominal, lo que ha supuesto un total de 34 millardos de euros. Ademas, se producen

dos efectos positivos adicionales: uno procedente de la deduccion fiscal del deterioro del fondo de
comercio de Estados Unidos, y otro de la eliminacion del suelo fijado en los modelos avanzados o AMA
(Advanced Measurement Approach) de riesgo operacional. Este suelo fue establecido en diciembre de
2009 cuando entraron en vigor los modelos internos de riesgo operacional para Espana y México.

Como consecuencia de lo anterior, la base de capital, de acuerdo con la normativa BIS Il, mejora
sustancialmente su calidad en el conjunto del ano. En este sentido, a 31 de diciembre de 2011, el core
capital asciende a 34161 millones de euros, un 13,5% superior a la cifra de diciembre de 2010, con lo que
el ratio core se eleva hasta el 103% (96% a 31-12-2010).

Evolucion del core capital

34161
30.097
® 23191
Core capital
(Millones
de euros) 16731 17.898
Ratio 6.2
core capital
) I
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2007 2008 2009 2010 201

En consecuencia, los recursos propios basicos aumentan 4064 millones de euros en el gjercicio, es
decir, un +12,3% v sittian el ratio Tier | en el 10,3% (105% a 31-12-2010), lo que implica una reduccion
interanual de 24 puntos basicos que se explica por la subida de los activos ponderados por riesgo (APR)
fruto de la incorporacion de Garanti.
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El importe del resto de recursos computables a la misma fecha, Tier Il, que incluye la financiacion
subordinada, el exceso de provisiones genéricas, las plusvalias latentes computables vy la deduccion
por las participaciones en entidades financieras y de seguros, es de 8609 millones vy retrocede en los
Ultimos doce meses un 131%, principalmente por la comentada inversion en CNCB, por el descenso
de las plusvalias latentes fruto de la situacion convulsa de los mercados y por la amortizacion de una
emision de deuda subordinada. Lo anterior hace que el ratio Tier Il cierre en el 26% (3,2% a 3112-2010).

El total de recursos sitla a la base de capital en 42.770 millones de euros, un 04% inferior a la del afio
previo, fecha en la gue alin no se habia realizado el desembolso por la adquisicion del 24,9% de Garanti.

Por lo que respecta a los activos ponderados por riesgo (APR), alcanzan los 330.771 millones de euros,
un incremento del 56% sobre el dato de diciembre de 2010 debido, bdsicamente, a la incorporacion de
Garanti y, en menor medida, al crecimiento de la inversion, sobre todo, en México y Ameérica del Sur. La
entrada en vigor de mayores requisitos por Basilea 2.5 (aumento de APR por riesgo de mercado por
empleo de VAR estresado) se ha visto compensado por el menor requerimiento por riesgo operacional
debido a la eliminacion del suelo en los modelos avanzados.

Finalmente, el ratio BIS Il a 31 de diciembre de 2011 es del 12,9% (13,7% a diciembre de 2010).

Base de capital: Ratio BIS Il
(Porcentaje)

136 137

129

42

Tier Il

Core
capital

Diciembre Diciembre Diciembre
2009 2010 201

Ratings

A'lo largo del ano 2011 y comienzos de 2012, las agencias de rating han llevado a cabo diversas acciones
sobre la calificacion de BBVA asociadas, en su gran mayoria, a rebajas previas de la calificacion soberana
y, solamente en un caso, a la nueva metodologia de Standard&Poor’s. No obstante |o anterior, las
agencias han hecho hincapiée en la fortaleza y resistencia de los fundamentales de BBVA. En conclusion,
a febrero de 2012, las calificaciones de BBVA son las que se muestran en el cuadro de ratings.

Ratings
Largo Corto Fortaleza financiera Perspectiva
Moody's Aa3 P-1 B- Negativa
Fitch A F-1 a Negativa
Standard&Poor’s A Al - Negativa
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Durante el afio 2011 se ha vivido un escenario global a nivel macro muy complicado, que se ha hecho
mas patente a partir del segundo trimestre: ha tenido lugar una caida de los indicadores de confianza,
ha aumentado la probabilidad de gue se produzcan escenarios de riesgo en Europa, se han revisado
a la baja las proyecciones de crecimiento de las economias desarrolladas v, a diferencia de lo ocurrido
en 2010, se ha percibido cierto efecto contagio hacia las economias emergentes, aungue éstas han
continuado mostrandose muy dinamicas. Todo ello se ha visto reflejado en el comportamiento de

los indices bursatiles de las diferentes regiones. En Estados Unidos el S&P 500 se mantuvo plano,
mientras que el Stoxx 50 en Europa cayo un 84% frente al cierre de 2010. En Espana, el Ibex 35
retrocedio un 13,1%.

La crisis de deuda soberana en Europa ha contagiado al sector financiero, ya que ha incrementado
las dudas sobre la solvencia bancaria, las tensiones financieras vy las primas de riesgo. En este contexto,
el sector se ha tenido que enfrentar a mercados fragmentados y a presiones de liquidez, lo que ha
dificultado y encarecido su financiacion. Por tanto, el indice Stoxx Banks y el Euro Stoxx Banks en
Europa han disminuido un 32,5% vy un 376%, respectivamente, mientras que el S&P Financials Index

y el indice S&P Regional Banks en Estados Unidos han retrocedido un 184% el primero y un 160% el
segundo.

Los resultados de BBVA presentados en 2011 han sido, por o general, acogidos favorablemente. Los
analistas destacan la buena situacion de liquidez y solvencia del Grupo, gue cumplird holgadamente
con las recomendaciones de capital de la EBA a finales de junio de 2012, y aprecian la resistencia de
los resultados obtenidos, con especial énfasis en la evolucion creciente de los ingresos de caracter
mas recurrente, gracias al dinamismo de la actividad en los mercados emergentes. Por areas de
negocio, resaltan la fortaleza de México y América del Sur, asi como la posicion competitiva del Grupo
vy la estabilidad de los indicadores de riesgo en Espana. Por otro lado, se valora positivamente el
incremento de la contribucion de los negocios en Eurasia.

Por tanto, el mercado ha tenido en cuenta los factores diferenciales de la Entidad. Asi, BBVA ha
registrado una pérdida de 116% en el aflo, mientras que el indice de bancos europeos Stoxx Banks
retrocedia un 32,5%. En definitiva, en el contexto actual de debilidad macroecondmica vy dificultad de
acceso a la financiacion, el mercado ha valorado el perfil de resultados de BBVA, su diversificacion
via emergentes, la fortaleza de su franquicia retail, asi como su posicion confortable en términos de
liguidez y de capital.

Evolucién de los principales indices bursatiles y de la accion BBVA
(Porcentaje)

S&P S&P

Stoxx 50 Euro Stoxx Banks Stoxx Banks Financials Index  Regional Banks Ibex 35 BBVA
-84

131 -n6

-16,0

-184
-325
-376
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BBVA sigue

ofreciendo una
atractiva valoracion

La cotizacion de BBVA ha oscilado en el afio entre 503 y 949 euros, cerrando a 31-12-2011 en 6,68 euros
por accion, lo que determina una capitalizacion bursatil de 32.753 millones de euros. Esto supone un
multiplicador precio/valor contable de 0.8 veces y un PER (calculado sobre el beneficio atribuido del
Grupo de 2011 de 109 veces.

indice de cotizacién bursatil
(31112-2010=100)

140
130
[ J
BBVA
[ J
Stoxx 50
Europe

Stoxx Banks

50 r r r r
311210 31-031 30-06-11 30-091 311211
La accion BBVA y ratios bursatiles

31121 31-12-10 31-12-09
NO de accionistas 987277 952618 884.373
NO de acciones en circulacion 4903207003 4490908.285 3747969121
Contratacion media diaria (N° de acciones) 60363481 68197775 52.357888
Contratacion media diaria (millones de euros) 452 655 492
Cotizacion maxima (euros) 949 1327 1328
Cotizacion minima (euros) 503 700 445
Cotizacion Ultima (euros) 668 756 1273
Valor contable por accion (euros) 835 817 783
Capitalizacion bursatil (millones de euros) 32753 33951 47712
Precio/valor contable (veces) 08 09 16
PER (Precio/beneficio; veces) 109 74 13
Rentabilidad por dividendo (Dividendo/precio; %) 63 56 33

BBVA continla
con su politica
de remuneracion
al accionista
diferencial

Asi, la remuneracion total al accionista correspondiente al ejercicio 2011 sera de 042 euros por accion,
manteniéndose el importe de los Ultimos anos y conservando el actual esquema de dividendos. Bajo

el mismo, se ha hecho efectivo el pago de dos dividendos a cuenta de O]O euros por accion. Ademas,
se ha llevado a cabo la distribucion de O]O euros por accion como parte del sistema de retribucion
flexible denominado “dividendo opcion’, al que se acogio mas del 91% del accionariado del Banco.
Adicionalmente, se propondra a la Junta General de Accionistas la distribucion de un dividendo
complementario de O]2 euros por accion. Este dividendo implicard un incremento del pay-out, que

se sitlia en un 49% (sobre la cifra de resultados sin singulares) frente al 37% del ejercicio anterior, y

una rentabilidad por dividendo (calculada a partir de la mediana de dividendos por accién estimados
por los analistas para 2011 frente al precio de cotizacion del 30 de diciembre) del 6,3%, una de las mds
atractivas del sector. Cabe mencionar gue BBVA no solo ofrece una remuneracion atractiva y diferencial
al accionista, sino que también pone a su disposicion una variedad de productos y servicios exclusivos en
condiciones muy ventajosas.

La accion BBVA 67
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La propiedad del
capital de BBVA
sigue estando
muy diversificada

68
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Dividendo por accién

(Euros)
042 042 042
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(1) Dividendo opcion.

Al cierre de 2011, el nimero de accionistas de BBVA es de 987277, frente a los 952618 del 31-12-2010, lo
que supone un nuevo aumento del accionariado del 36%. La Unica participacion individual significativa
de la que BBVA tiene noticia es la que posee la sociedad Inveravante Inversiones Universales, quien a
31-12-201 ostentaba un 505%. Hay que resaltar que en 2011 practicamente se mantiene la granulacion
del accionariado, ya que, a diciembre, el 90,6% de los propietarios tienen menos de 4500 titulos (frente
al 92,7% del 3112-2010), representando el 130% del capital (frente al 12,6% del 31-12-2010) y una inversion
media por accionista de 4966 acciones (4.714 en 2010).

Por su parte, el 56,5% del capital pertenece a inversores residentes en Espafa. De ellos, el 446%

estd en manos de particulares (405% un ano antes), el 2,7% de empleados y el 9,2% restante de
inversores institucionales. Por tanto, el porcentaje de accionistas no residentes se sittia en el 435%,
lo que demuestra, una vez mas, la confianza y el reconocimiento del nombre BBVA en los mercados
internacionales, incluso en entornos tan complicados como el actual.

Distribucion del accionariado a 31-12-2011
(Porcentaje)

Residentes 56,5

Entidades financieras 3,5

No residentes 435 —— Instituciones 5,7

Empleados 2,7

Particulares 44,6

Los titulos de la accion cotizan, al igual que en 2010, en el mercado continuo espafiol, en la Bolsa de
Nueva York (bajo la forma de ADS's representados por ADR’s) y en los mercados de Londres y de
México.

LLa accion BBVA ha cotizado durante los 256 dias de los que ha constado el calendario bursatil de

2011. En ellos, se ha negociado en el mercado continuo un total de 15406 millones de acciones, lo que
supone un 314,2% del capital social. Por tanto, el volumen medio diario de acciones negociadas ha sido
de 60 millones de titulos, un 1,23% del niimero de acciones que componen el capital, por un importe
efectivo medio diario de 452 millones de euros.
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Por ultimo, la accion BBVA esta incluida en los indices de referencia Ibex 35 y Euro Stoxx 50, con

una ponderacion del 1002% en el primero y del 2,34% en el segundo, y en varios indices sectoriales,
entre los que destaca el Stoxx Banks, con una ponderacion del 596%, y el Euro Stoxx Banks, con una
ponderacion del 13,77%. Ademas, es destacable la presencia de BBVA en los indices de sostenibilidad
mas importantes del mercado, como el DowJones Sustainability, el FTSE4Good o los diferentes indices
de sostenibilidad de MSCI, entre otros.

Distribucion estructural del accionariado

(3112201
Accionstas Acciones

Tramos de acciones Numero

Hasta 150 281613 285 20760046 04
De 151a 450 235529 239 63812517 13
De 45121800 269573 273 248599992 51
De 1.801a 4500 107357 109 305181785 6.2
De 4501a 9000 47812 48 301196458 61
De 9001 a 45000 39784 40 697242542 142
De 45001 en adelante 5609 06 3266413663 666
Totales 987.277 100,0 4.903.207.003 100,0
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En el ambito de la funcién de riesgos, corresponde al Consejo de Administracion la competencia de aprobar
la politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos de
informacion y control. Para un mejor ejercicio de esta funcion, el Consejo cuenta con el apoyo de la Comision
Delegada Permanente (CDP) y con la asistencia de la Comision de Riesgos (CR). Asimismo, son actores
principales en la gestion de riesgos en el Grupo tanto el drea corporativa de Global Risk Management (GRM)
como las unidades de riesgos de las areas de negocio, cada una de ellas con roles y responsabilidades bien
definidos. Asi, el area corporativa de GRM establece las politicas y estrategias globales en materia de gestion
de riesgos. Por su parte, las unidades de riesgos de las dreas de negocio proponen y mantienen el perfil de
riesgo de cada cliente con autonomia, pero dentro del marco corporativo de actuacion.

La funcion de riesgos en el Grupo se caracteriza por ser una funcion unica, independiente y global,
Cuyos principios son:

» Los riesgos asumidos deben ser compatibles con el nivel de solvencia objetivo, tienen que estar
identificados, medidos y valorados y deben existir procedimientos para su seguimiento y gestion,
ademas de solidos mecanismos de control y mitigacion.

» Todos los riesgos deben ser gestionados de forma integrada durante su ciclo de vida, dandoles un
tratamiento diferenciado en funcion de su tipologia, y realizandose una gestion activa de carteras
basada en una medida comun, el capital econdmico.

» Las dreas de negocio son responsables de proponer y mantener el perfil de riesgo dentro de
su autonomia y del marco de actuacion corporativo (definido como el conjunto de politicas y
procedimientos de riesgos), a través de una infraestructura de riesgos adecuada.

» Lainfraestructura de riesgos debe ser adecuada en términos de personas, herramientas, bases de
datos, sistemas de informacion y procedimientos, de forma que facilite una definicion clara de roles
y responsabilidades, asegurando una asignacion eficiente de recursos entre el drea corporativa y las
unidades de riesgos en las areas de negocio.

El Grupo, basado en los principios sehalados, ha desarrollado un sistema de gestion integral de los
riesgos que esta estructurado sobre tres ejes:

» Un conjunto de herramientas, circuitos y procedimientos que configuran los esquemas de gestion
diferenciados.
» Unsistema de controles internos.

« Unesguema corporativo de gobierno del riesgo, con separacion de funciones y responsabilidades.

L Comités de
Cons.ej.o de . } Com.isién } E%Tt_:ljtc?ssgﬁivel } Ia)s unidades de
Administracion de Riesgos corporativo riesgos de las

areas de negocio
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INntegracion vy perfil
global de riesgos

Integracion de riesgos

El capital econdmico necesario para hacer frente a las pérdidas del Grupo nace de la integracion de los
distintos riesgos gestionados por la Entidad. La diferencia entre este capital economico vy la suma de los
capitales individuales se conoce como el beneficio de la diversificacion.

1 Suma de riesgos y diversificacion

Riesgo de crédito

=
<
@
=
7]
=
o
)
[=)
o
=]

Riesgo de mercado

Riesgo operacional

Riesgo total

Otros riesgos

El modelo de integracion de riesgos del Grupo BBVA reconoce la diversificacion entre los distintos
tipos de riesgos. El proceso de calculo se divide en dos fases. En una primera, se modela cada uno de
los riesgos de manera individual (crédito, mercado, estructural y operacional), teniendo en cuenta las
particularidades especificas en cada caso. En una segunda, se agregan en una medida comun a través
de un modelo que contempla la estructura de dependencia entre riesgos.

2 Esquema de integracion de riesgos

Riesgo de crédito Riesgo de equity estructural Riesgo de mercado

Riesgo operacional -/\ _/\

Riesgo estructural de tipo de cambio Riesgo estructural de tipo de interés

Pérdida

Capital
esperada i

Interdependencia
entre tipos de riesgo

Distribucion de
pérdidas globales

AN\
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En este marco, el nivel de diversificacion de cada riesgo depende principalmente del tamano relativo
del riesgo respecto del global, asi como de la correlacion entre riesgos vy de las caracteristicas de las
distribuciones de pérdidas individuales.

Perfil global de riesgos

El consumo de capital econémico en riesgo (CER), en términos atribuidos, se sittia a 31 de

diciembre de 2011 en 29145 millones de euros, con un incremento en el gjercicio del 109% segun

datos homogéneos ©. El riesgo predominante sigue siendo el de crédito, procedente de las carteras
originadas por las redes del Grupo a partir de su base de clientela, que supone el 64,2% del total, con un
incremento interanual del 166% debido al efecto de la reestimacion anual de los pardmetros de riesgo
en Europa, la inclusion de Garanti y el aumento de la exposicion por la depreciacion del euro. EI CER

de renta variable, con un ascenso del 28,2%, incorpora los impactos de la mayor exposicion en CNCB,
tras la suscripcion de la ampliacion de capital llevada a cabo por la entidad china, y del tipo de cambio,
por la apreciacion del dolar de Hong Kong. EI CER estructural, por tipo de interés vy tipo de cambio,
retrocede conjuntamente un 30,2%, por el canje de acciones preferentes y por cambios normativos que
se han producido en la imputacion del tipo de cambio. El CER de la operativa de mercados ve reducido
su peso relativo en el total tras descender un 139% respecto al afio anterior. Por su parte, el CER por
riesgo operacional se incrementa un 6,1% por el recalibrado del modelo realizado a final de afio.

3 Grupo BBVA. Capital econémico en riesgo Grupo BBVA. Capital econdmico en riesgo.
Distribucion por tipos de riesgo Distribucién por areas de negocio
(Datos en términos atribuidos, 3112-2011) (Datos en términos atribuidos, 3112-2011)

Operacional 7%

Otros 10%®
\

Actividades Corporativas 14%

Espafa
47%

Eurasia
10%

Espafia 35%

México
16%

América del Sur
12%

Estados Unidos

Eurasia 15%

Crédito 64% 14% México 15%
Actividades

Mercado 2% Corporativas Ameérica del Sur 10%

Renta variable 11% 1%

Estructural 7% Estados Unidos 11%

En el desglose por areas, Espana registra un aumento del CER del 94% por la ya comentada
recalibracion y revision de los modelos incorporada a mediados de afo. Eurasia (sin incluir Garanti
presenta un incremento del 296%, también por dicha recalibracion vy, adicionalmente, por el impacto
del tipo de cambio. En México, el CER por riesgo de crédito sube un 17.7% como consecuencia de la
inclusion de nuevas herramientas. Estados Unidos mantiene un peso relativo similar en el conjunto
del CER, con un ascenso interanual del 51%. Por su parte, América del Sur crece un 180%, basicamente
debido al dinamismo generalizado de la inversion en todos los paises.

Por ultimo, la rentabilidad ajustada al riesgo (RAR) recurrente del Grupo, es decir, generada a partir del
negocio con clientes y excluyendo singulares es del 201%, y se mantiene en niveles elevados en todas
las areas de negocio.

(1) Las tasas de crecimiento que se presentan se realizan contra el cierre homogéneo de diciembre de 2010 (26.292 millones de euros),
que incluye los efectos anuales de la actualizacion de parametros de riesgo de crédito de final de afio (México, América del Sur y
Estados Unidos) y revision de modelos del resto de riesgos, frente a la citada cifra oficial de cierre de 2011 de 29145 millones de euros.
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Riesgo de credito

Metodologias de cuantificacion del riesgo
de credito

La gestion y medicion de riesgos en BBVA son dos elementos diferenciadores en el Grupo que
permiten liderar las mejores practicas del mercado y el cumplimiento de las directrices marcadas en
Basilea Il.

LLa cuantificacion del riesgo de crédito en el Banco se realiza mediante dos medidas principales: la
pérdida esperada (PE) y el capital econémico (CE). La pérdida esperada refleja el valor medio de las
pérdidas. Se considera como coste del negocio y esta asociada a la politica de provisiones del Grupo.
Sin embargo, el capital econdmico es la cantidad de capital que se considera necesario para cubrir
las pérdidas inesperadas surgidas de la posibilidad de que las pérdidas reales sean superiores a las
esperadas.

Estas medidas de riesgos se combinan con la informacion de rentabilidad en el marco de la gestion
basada en valor, integrando asi el binomio rentabilidad-riesgo en la toma de decisiones, desde la

definicion de la estrategia de negocio hasta la aprobacion de créditos individuales, la fijacion de precios,

la evaluacion de carteras en mora, la incentivacion a las areas del Grupo, etc.

Existen tres parametros de riesgo esenciales en el proceso de obtencion de las medidas antes
citadas (PE y CE): la probabilidad de incumplimiento (probability of default, PD), la severidad (Joss
given default, LGD) y la exposicion en el momento del incumplimiento (exposure at default, EAD), que
son generalmente estimados haciendo uso de la informacion historica disponible en los sistemas,

y que se asignan a las operaciones y clientes dependiendo de sus caracteristicas. En este contexto,
las herramientas de calificacion crediticia (ratings y scorings) evaliian el riesgo de cada operacion/
cliente en funcion de su calidad crediticia mediante una puntuacion, que se emplea en la asignacion
de métricas de riesgo junto con otras informaciones adicionales: antigliedad de los contratos, ratio
préstamo/valor, segmento de clientes, etc. El incremento del nimero de incumplimientos observado
debido a la actual coyuntura contribuye a reforzar la robustez de los parametros de riesgo, ajustando
las estimaciones de los mismos v refinando las metodologias. Esta incorporacion a las bases de
datos de anos de desaceleracion economica es de especial relevancia para depurar los analisis

del comportamiento ciclico del riesgo de crédito. El efecto en la estimacion de PD y en el factor de
conversion de crédito (credit conversion factor, CCF) es inmediato. En cambio, para analizar el impacto
en LGD sera necesario esperar a la maduracion de los procesos recuperatorios asociados a dichos
incumplimientos.

Probabilidad de incumplimiento (PD)

La PD es una medida de calificacion crediticia que se otorga internamente a un cliente o a un contrato
con el objetivo de estimar su probabilidad de incumplimiento a un afno vista. El proceso de obtencion
de la PD se realiza a través de herramientas de scoring vy de rating.

Scoring

Estas herramientas son instrumentos estadisticos focalizados en la estimacion de la probabilidad de
incumplimiento en funcion de caracteristicas propias del binomio contrato-cliente y estan enfocadas
a la gestion de créditos de tipo retail: consumo, hipotecas, tarjetas de crédito de particulares,
préstamos a negocios, etc. Existen diferentes tipos de scoring: reactivos, de comportamiento,
proactivos y de bureau.

Riesgo de crédito
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Los scorings reactivos tienen como principal objetivo pronosticar la calidad crediticia de las solicitudes
de crédito realizadas por los clientes y tratan de predecir la morosidad de los solicitantes (que pueden
no ser clientes de BBVA en el momento de la solicitud), en caso de que la operacion fuera concedida.

La sofisticacion de los scorings y su capacidad de adaptacion al contexto econdmico estan permitiendo
enfocar, cada vez mas, las herramientas al perfil de los clientes, mejorando la identificacion de diferentes
calidades crediticias dentro de colectivos concretos (jovenes, clientes, etc). El resultado es un elevado ajuste
de la capacidad discriminadora de las herramientas en colectivos de especial relevancia en el negocio.

En los graficos 5 vy 6 se presentan las tasas de incumplimiento de algunas de las herramientas de
scoring reactivo de las que dispone el Grupo.

5 Calibracion de herramientas de hipotecas de BBVA Espafia
(Tasas de incumplimiento para el segmento nacional cliente en funcion de la antigiedad y de la puntuacion)
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6 Calibracion del scoring reactivo de Autos Finanzia de BBVA Espafia
(En funcion de la puntuacion y del plazo original de la operacién)
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En ellos se observa como diferentes ejes permiten discriminar el riesgo de una operacion tipo retail. En
el grafico 5 se muestran las distintas tasas de incumplimiento por antigiiedad y grupos de puntuacion,
a un ano, de hipotecas de BBVA Espafa para el segmento nacional cliente. EI grafico 6 muestra, para

la cartera de Autos Finanzia de BBVA Espana, los distintos niveles de incumplimiento que presentan
aquellas operaciones concedidas a un plazo inferior a 6 afios vy las dadas a 6 0 mas afos. Como cabe
esperar, se observan probabilidades de incumplimiento mas elevadas para las operaciones que se
conceden a un plazo mayor.

Una caracteristica de los scorings reactivos es la convergencia de las tasas de incumplimiento de los
diferentes segmentos a medida que pasa el tiempo. En BBVA, esta pérdida de capacidad discriminante
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se mitiga mediante la combinacion de los scorings reactivos con los de comportamiento y los
proactivos.

Los scorings de comportamiento evallian contratos ya concedidos incorporando la informacion de
comportamiento del cliente y del propio contrato. A diferencia del scoring reactivo, es un analisis

a posteriori, esto es, una vez concedido el contrato. Se utilizan para realizar revisiones en los limites
de las tarjetas, seguimiento del riesgo, etc, y tienen en cuenta variables propias de la operacion y
del cliente disponibles internamente: comportamiento gue ha tenido un determinado producto en
el pasado (retrasos en pagos, mora, etc.) y comportamiento general del cliente con la Entidad (saldo
medio en cuentas, recibos domiciliados, etc).

Los scorings proactivos tienen en cuenta las mismas variables gue los de comportamiento, pero varian
en su finalidad, ya que éstos ofrecen una calificacion del cliente en su conjunto, no de una operacion
concreta. Esta vision de cliente se complementa con adaptaciones a cada tipologia de producto. Los
scorings proactivos disponibles en el Grupo permiten un mayor seguimiento del riesgo de los clientes,
una mejora en los procesos de admision de riesgo y una gestion mas activa de la cartera, como es la
realizacion de ofertas de crédito adaptadas al perfil de riesgo de cada cliente.

El grafico 7 muestra las curvas de probabilidad de incumplimiento del scoring proactivo de consumo
para el segmento de clientes particulares con alta vinculacion en BBVA Espana. Y en el grafico 8 se
plasma el scoring comportamental de tarjetas de BBVA Bancomer.

Calibracion del scoring proactivo de consumo Calibracion del scoring comportamental de tarjetas
de particulares de BBVA Espafia de crédito de BBVA Bancomer
(Tasas de incumplimiento en funcién de la puntuacion) (Tasas de incumplimiento en funcion de la puntuacion)
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Adicionalmente, tienen una importancia muy significativa los llamados scorings de bureau, de uso muy
extendido en América. Este tipo de herramienta se asemeja a los scorings anteriormente mencionados,
con la diferencia de gue aquéllos utilizan la informacion interna del propio Banco para su construccion,
mientras que los scorings de bureau requieren la aportacion de informacion crediticia del resto de
instituciones o bancos (sobre el incumplimiento o sobre el comportamiento del cliente). En aquellos
paises con informacion positiva de bureau, se combinan informacion externa e interna. Para obtener
esta informacion existen agencias crediticias de referencia que se encargan de recopilar los datos del
resto de entidades. No todos los bancos colaboran facilitando esta informacion y, generalmente, solo
las entidades que participan pueden disponer de la misma. En Espana esta disponible la informacion
contenida en la Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espana (CIRBE). Los scorings de
bureau se utilizan con la misma finalidad gue el resto de scorings: admision de operaciones, fijacion de
limites y seguimiento del riesgo.

Una gestion adecuada de las herramientas reactivas, comportamentales, proactivas y de bureau por
parte del Grupo permite la obtencion de parametros de riesgo actualizados y adaptados a la realidad
economica. Ello se traduce en un conocimiento preciso de la salud crediticia de las operaciones y/o de
los clientes. Esta tarea adquiere especial relevancia en la coyuntura actual, ya gue permite identificar
los contratos o clientes que atraviesan por dificultades vy, de este modo, poder tomar las medidas
necesarias con el fin de gestionar los riesgos ya asumidos.
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Rating

Estas herramientas estan enfocadas a la calificacion de clientes mayoristas: empresas, corporaciones,
pymes, administraciones publicas, etc, en las gue el incumplimiento que se predice es a nivel del cliente
en lugar de ser a nivel contrato.

El riesgo asumido por BBVA en la cartera de clientes mayoristas queda clasificado de forma homogénea
a través de una escala maestra Unica para todo el Grupo y disponible en dos versiones: una reducida, con
17 grados, y otra ampliada a 34. La escala maestra tiene como proposito discriminar los niveles de calidad
crediticia teniendo en cuenta la diversidad geografica y los distintos niveles de riesgo existentes en las
diferentes carteras mayoristas de los paises donde el Grupo realiza sus actividades.

La informacion proporcionada por las herramientas de rating se utiliza de cara a la admision de
operaciones, asi como para la revision de Iimites.

Entre las carteras mayoristas, BBVA gestiona carteras denominadas low default portfolios, en las que
existen pocos incumplimientos (riesgos soberanos, corporaciones, etc). Para obtener las estimaciones
de PD en estas carteras, se complementa la informacion interna con informacion externa, principalmente
proporcionada por agencias de calificacion crediticia y bases de datos de proveedores externos.

A modo de ejemplo, se presenta la curva parameétrica de incumplimiento de la herramienta de rating de
empresas de BBVA Argentina en funcion de la puntuacion interna asignada (grafico 9).

9 Calibracion de la herramienta de rating de empresas de BBVA Argentina
(Tasas de incumplimiento en funcion de la puntuacion)
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Ciclo econémico en PD

La actual crisis financiera ha puesto de manifiesto la importancia de una buena anticipacion en la
gestion de riesgos. En este marco, el exceso de ciclicidad de las mediciones de riesgo se ha sehalado
como uno de los causantes de la inestabilidad de las métricas de las entidades financieras. En BBVA
se ha apostado siempre por la estimacion de parametros medios de ciclo que atentien los efectos de
las turbulencias economico-financieras en la medicion del riesgo de crédito.

La probabilidad de incumplimiento varia con el ciclo, siendo mayor en periodos de recesion y menor
en periodos de bonanza. Al proceso de ajuste con el fin de trasladar las tasas de incumplimiento
observadas empiricamente a tasas de incumplimiento medias de ciclo se le conoce como ajuste a
ciclo. En el ajuste a ciclo se emplean series economicas suficientemente largas relacionadas con el
incumplimiento de las carteras y se compara su comportamiento con el de los incumplimientos de
las carteras de la Entidad. Adicionalmente, se puede tener en cuenta las diferencias que pueda haber
entre el ciclo econdmico pasado y el futuro, o que dotaria al enfoque de un componente prospectivo.

El grafico 10 permite ilustrar el funcionamiento del ajuste a ciclo. En él se representa la hipotética evolucion
de una serie de incumplimientos a lo largo de mas de un ciclo economico. El modelo de ajuste a ciclo que
se emplea en BBVA extrapola el comportamiento de esta serie de incumplimientos a los datos internos,
basandose en la relacion existente entre la serie a lo largo de un ciclo y el periodo de observacion.
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Mecanica del ajuste a ciclo
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Severidad (LGD)

La severidad es otra métrica clave en el andlisis cuantitativo del riesgo y se define como el porcentaje
sobre la exposicion en riesgo gue No se espera recuperar en caso de incumplimiento.

BBVA emplea fundamentalmente dos enfoques en la estimacion de la severidad. El mas habitual es el
denominado workout LGD, en el que las estimaciones se basan en la experiencia histodrica de la Entidad
mediante el descuento de los flujos que se han observado a lo largo de los procesos de recuperacion
de aquellos contratos que incumplieron en algiin momento. En las carteras con bajo nimero de
incumplimientos (low default portfolio, LDP) no existe suficiente experiencia histérica para poder realizar
una estimacion fiable por este método, por 10 que se recurre a fuentes de informacion externas, gue se
combinan con los datos internos para obtener una tasa de severidad representativa.

LLas estimaciones de severidad se realizan segmentando las operaciones segun distintos ejes que
se muestran relevantes en el calculo de la misma, tales como el tiempo en mora, la antigledad de
la operacion, la relacion préstamo/valor, el tipo de cliente, la puntuacion del scoring, etc. Los ejes
considerados pueden ser distintos en funcion de la cartera de analisis. A continuacion se ilustra con
ejemplos algunos de ellos:

- Paralos contratos ya incumplidos, un eje relevante es el tiempo transcurrido desde el
incumplimiento del contrato. La recuperacion de la deuda pendiente dado el incumplimiento sera
menor cuanto mas tiempo lleve el contrato en mora. A efectos de computo de pérdida esperada y
de capital econodmico, a los contratos no morosos también se les imputa una severidad equiparable
a los contratos que acaban de entrar en mora (grafico 11).

Severidad de consumo de BBVA en Espafia en funcion del tiempo en mora
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» Laantigliedad de la operacion es el tiempo transcurrido desde la contratacion hasta la entrada
en mora. Este gje también resulta relevante, reflejandose una relacion decreciente entre severidad
y antigliedad, ya gue cuanto mas tiempo esté el contrato sin entrar en mora mayor sera su
recuperacion (grafico 12).

12 Curvas de severidad para distintos productos en Espafia en funcion de la antigiiedad
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Hay carteras en las que la LGD es diferente al combinar los ejes mencionados anteriormente.

« Nacionalidad y antigliedad. En los Ultimos afos, en las carteras minoristas de BBVA Espana, el eje
nacionalidad esta siendo un eje relevante en la severidad (grafico 13).

13 Severidad de préstamos al consumo de BBVA Espaiia en funcion de la nacionalidad y la antigliedad
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« Tiempo transcurrido desde el incumplimiento y EAD (exposicién en el momento del
incumplimiento). Hay carteras en las que la LGD depende de varios ejes, como es el caso de BBVA
Bancomer, en el que la LGD de las tarjetas de crédito es creciente cuanto mas tiempo en mora
transcurra y cuanto mayor sea el importe de la EAD (grafico 14).

El'avance en la construccion de scorings vy ratings de severidad cobra cada vez mayor relevancia

para adaptar las estimaciones de severidad a los cambios del entorno economico y social. Estas
estimaciones permiten incluir nuevos factores sin perder la robustez de la informacion y obtener
modelos mas sensibles a las mejoras o deterioros de la cartera. BBVA ya ha iniciado las lineas de trabajo
para incorporar estas modificaciones en sus modelos internos.
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Severidad de tarjetas de crédito de BBVA Bancomer en funcién del trimestre en mora y la exposicion
en el momento del incumplimiento (EAD)
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EAD

En el Grupo se imputan distintas severidades a la cartera viva (morosa y no morosa) en funcion de la
combinacién de todos los ejes relevantes, dependiendo de las caracteristicas de cada producto y/o
cliente, como se muestra en el grafico 13, en el gue la severidad se explica en funcion de la antigledad
del contrato vy la nacionalidad.

Por ultimo, es importante mencionar que la severidad varia con el ciclo econémico. En este sentido, se
definen dos conceptos: la severidad a largo plazo, denominada LRLGD (long run LGD), y la severidad en
el peor momento del ciclo, denominada DLGD (downturn LGD).

La LRLGD representa una severidad media a largo plazo, correspondiente a un escenario aciclico e
independiente del momento de la estimacion. La DLGD representa la severidad planteada en el peor
momento del ciclo economico, por lo que se deberia utilizar para el calculo del capital economico, ya
qgue su finalidad es la cobertura de posibles pérdidas mayores que las esperadas.

Todas las estimaciones de severidad (LGD, LRLGD y DLGD) se realizan para cada una de las carteras,
considerando los ejes anteriormente resenados. No obstante, en aquellas carteras en las que la
severidad no es significativamente sensible al ciclo no se realizan estimaciones de LRLGD ni de DLGD,
por tratarse de procesos recuperatorios que abarcan periodos amplios en los gue se mitigan las
situaciones puntuales del ciclo economico.

Ademas de ser la severidad un input basico para la cuantificacion de las pérdidas esperadas vy del
capital, las estimaciones de severidad tienen otros usos para la gestion interna. Por ejemplo, la LGD
es un factor fundamental para una correcta discriminacion en precios, del mismo modo que sirve
para determinar el valor que podria tener una cartera en mora dado un hipotético escenario de
externalizacion de su recobro o priorizacion de las potenciales acciones de recuperacion.

Exposicion en el momento del incumplimiento (EAD)

La EAD (exposure at default) es otro de los input necesarios en el calculo de la pérdida esperada y el
capital, definida como el importe de deuda pendiente de pago en el momento de incumplimiento del
cliente.

LLa exposicion de un contrato suele coincidir con el saldo del mismo, aungue no siempre. Por ejemplo,
para productos con limites explicitos, como son las tarjetas o las lineas de crédito, la exposicion debe
incorporar el potencial incremento de saldo que pudiera darse desde una fecha de referencia hasta el
momento del incumplimiento.

La EAD se obtiene como la suma del riesgo dispuesto de la operacion mas un porcentaje del riesgo
no dispuesto. Este porcentaje se calcula a partir del CCF vy se define como el porcentaje sobre el saldo
no dispuesto que se espera que vaya a ser utilizado antes de que se produzca el incumplimiento. Por
tanto, la estimacion de la EAD se reduce al calculo de este factor de conversion. Ademas, se evallia

la relevancia de incorporar en la EAD la posibilidad de utilizar un porcentaje adicional del limite para
operaciones gue lo rebasan en una fecha de referencia, de acuerdo con la politica de cada producto.

Riesgo de crédito
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Para la estimacion de estos factores de conversion existen ejes que discriminan en funcion de las
caracteristicas de la operacion. Por ejemplo, en el caso de las lineas de crédito de BBVA Espana, el
factor de conversion se estima en funcion del importe del limite de la linea y el porcentaje de uso inicial,
definido como el ratio entre el riesgo actual y el limite. En el grafico 15 se muestra el CCF para las lineas
de crédito en funcion del limite, apreciandose una relacion inversa entre limite y factor de conversion.

15 CCFs de lineas de crédito de BBVA Espafia en funcion del limite

CCF

Limite

82

Para obtener las estimaciones de CCFs en carteras con bajo nimero de incumplimientos, las LDP, se
combinan estudios externos y datos internos o se asumen comportamientos similares a otras carteras
v se asemejan sus CCFs.

El modelo de carteras y los efectos de concentracion y
diversificaciéon

La medicion del riesgo de crédito para la cartera global del Grupo BBVA se lleva a cabo a través de un
modelo de cartera en el que se contemplan los efectos de la concentracion y de la diversificacion. El
objetivo es estudiar de manera conjunta toda la cartera de inversion crediticia, analizando y captando el
efecto de las interrelaciones entre las distintas carteras.

Este modelo, ademas de permitir un calculo mas completo de las necesidades de capital, es una
herramienta clave para la gestion del riesgo de crédito a traves del establecimiento de limites

a la inversion en funcion de la aportacion de cada unidad al riesgo total en un entorno global y
diversificado.

El modelo de carteras considera la existencia de varias fuentes de riesgo (tiene caracter multifactorial),
lo gue se traduce en un incremento de la sensibilidad del capital econdmico respecto a la
diversificacion geografica, aspecto crucial en una entidad global como BBVA. Estos efectos se han
puesto de manifiesto durante la presente coyuntura en la gue, a pesar del estrés al gue se han visto
sometidos los mercados, las diferentes velocidades en la recuperacion de los paises en los gue el Grupo
estd presente han contribuido a suavizar el impacto de la misma sobre BBVA.

Adicionalmente, el eje sectorial ha pasado, junto al geografico, a ser clave en los analisis de

concentracion de negocio. Por Ultimo, la herramienta es sensible a la concentracion existente en
determinadas exposiciones crediticias, como son los grandes clientes de la Entidad.

Gestion del riesgo
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El riesgo de credito en 2011

A pesar del entorno complejo en el que se ha desenvuelto la actividad econdmica durante 2011, BBVA
ha logrado mejorar y estabilizar los principales indicadores de calidad crediticia. Asi, a cierre del ejercicio,
la tasa de mora disminuye hasta el 40%, la cobertura finaliza en el 61% vy la prima de riesgo acumulada
desciende hasta el 1,20%. El buen comportamiento de los indicadores de riesgo permite al Grupo seguir
destacando con respecto al sistema.

La exposicion maxima al riesgo de crédito de BBVA se eleva a 624624 millones de euros a 31-12-201,
con un ascenso del 4,1% con respecto finales de 2010. Los riesgos crediticios con clientes (incluidos los
riesgos de firma), que suponen un 64,2%, aumentan un 4,3% en el mismo horizonte temporal debido
a la incorporacion de Garanti y al crecimiento real de la inversion en México y, sobre todo, en América
del Sur. La exposicion potencial al riesgo de crédito en actividades de mercados (con un peso del
216%), incluida la referida a derivados (una vez considerados los acuerdos de netting y colaterales), se
incrementa también un 4,3%, mientras que los disponibles por terceros (un 14,2%) suben un 2,5%.

Exposiciéon maxima al riesgo de crédito
(Millones de euros)

311211

América  Estados  Actividades

Espana Eurasia México del Sur Unidos Corporativas
Riesgo crediticio bruto (dispuesto) 232,666 47113 36.551 44.398 44.528 (4.547) | 400.709 | 384.069 364.776
Crédito bruto a la clientela 214150 34690 36143 40.218 40069 (3960) 361310 348253 332162
Pasivos contingentes 18515 12423 408 4181 4459 (587 39398 35816 32614
Actividades de mercados 42.671 10.269 25117 14.325 9.916 32,640 134.937 129.398 136.453
Entidades de crédito 9532 4650 4961 3593 1033 2337 26107 23636 22239
Renta fija 17930 5618 19175 7779 7816 30303 88621 8808l 98.254
Derivados 15.210 980 2953 1067 20209 17680 15960
Disponibles por terceros 32536 18.786 1.465 5423 22604 (1.835) 88.978 86.790 84.925
Exposicion maxima al riesgo de crédito 307.872 76167 73132 64146 77049 26259 | 624624 | 600.257  586.154

Grupo BBVA. Exposicion maxima al riesgo de crédito
Distribucion por tipos de riesgo

(3112-2011

Disponibles por terceros 14,2%

Expos : 624.624 millones de euros

Grupo BBVA. Exposicion al riesgo crediticio bruto
Distribucién por areas de negocio

(31-12-201
f Ameérica del Sur 11,0%

Riesgo crediticio 64,2% Espana 57,4%
Inversion 57,8%
Firma 6.3%
Eurasia 11,6%
México 9,0%
Actividad en mercados 21,6% Estados Unidos 12,6%

Riesgo de crédito

Riesgo: 400.709 millones de euros
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Con respecto a la inversion crediticia en el sector privado residente en Espana, es de 174 millardos de
euros, encontrandose 10s riesgos altamente diversificados por sectores vy tipos de contrapartida.

Créditos a la clientela por sectores

(Millones de euros)

Sector publico

Agricultura

Industria

Inmobiliario y construccion
Comercial y financiero
Préstamos a particulares
Otros

Subtotal

Intereses, comisiones y otros

Total

31-12-11

Residentes No residentes
25372 9718 35090 31224 26.219
1526 3315 4841 3977 3924
16.287 20930 37217 36578 42798
29262 21727 50989 55.854 55767
21801 33947 55748 53830 48936
85.206 53.857 139063 135868 126488
19495 17412 36907 29879 26955
198.948 160.907 359.855 347.210 331.087
35 418 453 195 320
198.983 161.324 360.308 347.405 331.407

18 Grupo BBVA. Exposicidn al riesgo crediticio bruto. Distribucion por carteras
(3112-20M)

Clientes globales 16,2%

( Hipotecario comprador 29,7%

Instituciones 9,1%

\— Consumo 74%

Tarjetas 2,9%

Empresas y negocios 34,6%

Particulares 40,0%

Riesgo: 361.310 millones de euros

La distribucién por ratings de la exposicion correspondiente a Espafa, que comprende empresas,
entidades financieras, instituciones y clientes soberanos, muestra una concentracion del 67.8% en
ratings A o superiores. Se facilita asimismo la distribucion por ratings del segmento empresarial y
promotor correspondiente a BBVA Espana (grafico 19).

19 Distribucién por ratings en Espafia®

(Exposicion a 3112-2011)
381%
297%
70%
31% 29% 35% 30% 41% 28% 31%
AAA/AA A BBB+ BBB BBB- BB+ BB BB- B+ B B- c

() Incluye empresas, entidades financieras, instituciones y riesgos soberanos.
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20 Distribucion por ratings. Empresas y promotor en Espafa®

(Exposicion a 31-12-2011)
179%
102% 101%
89% 87% 86%
78
% 6.9% 76%
55% 52%
AAA/AA A BBB+ BBB BBB- BB+ BB BB- B+ B B- ¢
(M Incluye solo banking book.
En México, la distribucion por ratings de la inversion crediticia con empresas e instituciones financieras
es la que muestra el grafico 21.
21 Distribucion por ratings en México
(Exposicion a 31-12-2011)
13,8%
12,4%
1,2% 1,3% 14%
92% 90%
76%
66%
I :
1,0%
| I 05%
AAA/AA A BBB+ BBB BBB- BB+ BB BB- B+ B B- ccc/cc

Riesgo de crédito en el sector promotor en Espaia

Politicas

En BBVA siempre se ha entendido la necesidad de contar con equipos especializados en la gestion
del sector promotor e inmobiliario, dada su importancia econdémica y su propio componente técnico.
Ademas, el Grupo cuenta con unos criterios muy claros a la hora de gestionar los riesgos procedentes
de este sector, entre los que cabe mencionar:

1. Bvitar la concentracion, tanto en clientes como en productos vy territorios. Para ello, se han eludido
grandes operaciones corporativas gue ya disminuyeron la cuota de mercado de BBVA en los afios
de maximo crecimiento de la inversion.

2. No participar en el mercado de segunda residencia, apostar por la vivienda protegida e intervenir
en operaciones de suelo con alto grado de seguridad urbanistica. Consecuencia de ello es la alta
calidad de los colaterales de BBVA, con un 66% del crédito promotor garantizado por edificios (62%
son viviendas, de las que el 89% son primera vivienda o VPO) y un 26% por suelos, de los que un
68% son urbanizados.

3. Encuanto a la financiacion para la adquisicion de viviendas de particulares, la politica es no financiar con
LTV (relacion préstamo vy valor de la vivienda) por encima del 80% y, cuando asi sea, contar con garantias
0 avales adicionales. Por tanto, el crédito a los hogares con garantia hipotecaria para adquisicion de
vivienda tiene un LTV medio del 51%, y cerca del 95% de esta cartera corresponde a primera vivienda.

4. En el caso de adquisicion de activos inmobiliarios por parte de BBVA, cabe distinguir entre viviendas
terminadas, obra en curso y suelo. En el primer caso, el objetivo ultimo es su venta a particulares,

Riesgo de crédito



apoyandose en la clientela y en los distintos canales de distribucion del Grupo. En el segundo, la
estrategia claramente es facilitar y empujar la terminacion de la obra. Y en el tercero, la presencia
mayoritaria de BBVA en suelo urbano simplifica la labor, aungue la gestion urbanistica y el control de
la liquidez para acometer los gastos de urbanizacion también son objeto de especial seguimiento.

Riesgo promotor

A 31-12-201, la exposicion crediticia de BBVA en el sector promotor supone 14,1 millardos, un 8% de los
préstamos a otros sectores residentes en Espafa (excluidas las administraciones publicas) y apenas un
2% de los activos consolidados del Grupo.

A finales de 2009, BBVA realizd un ejercicio de transparencia, al reconocer como activos dudosos

1817 millones relacionados mayoritariamente con este sector, lo que ha permitido estabilizar desde
entonces la tasa de mora de Espafia (50% en diciembre de 2009 y 4,8% en diciembre de 2011)

frente a deslizamientos al alza de este ratio en los competidores del Grupo (+1,8 puntos porcentuales,
aproximadamente, en este periodo). Ademas, actualmente, el 29% de los dudosos de este sector estan
al corriente de pago (dudosos subjetivos), porcentaje diferencial con respecto al resto del sistema.

22 Espana. Exposicion promotor
(Millones de euros y porcentaje)

Sin garantia hipotecaria 7%

16.608
14158
[ J
Riesgo vivo
10.684 — e .
8363 Edificios terminados 47%
Subestandar
[
Dudosos 2381 2052
ﬂ m Edificios en construccion 19%
31-12-2010 3112-201 Suelo 27%

Segun los datos facilitados por el Ministerio de Economia y Competitividad, a junio de 2011, la exposicion
del sistema bancario espafiol a dicho sector (promotor mds adjudicados) era de 323 millardos de euros,
lo que supone una cuota aproximada de BBVA del 6% en este segmento, frente a una cuota del 11% en
inversion crediticia total en Espana. De ellos, 176 millardos son activos problematicos, de los que BBVA
solo participa en un 6,2%.

Riesgo inmobiliario en Espafia
(Millardos de euros)

Porcentaje

BBVA 31-12-11 Sistema 30-6-11 BBVA sobre sistema

Activos problematicos 10,9 176,0 6,2
Activos dudosos 37
Activos subestandar 21
Activos comprados 5]

Fuente: Banco de Espafia.

Garantias

El'valor de las garantias del riesgo promotor, con las tasaciones actualizadas, asciende a 19.228
millones de euros, lo que supone un LTV medio del 734%, cubriendo ampliamente el valor de la
cartera. Adicionalmente, se dispone de provisiones especificas por importe de 1441 millones de euros.
La Circular 3/2010 del Banco de Espafa, que entrd en vigor el 30 de septiembre, y que modifica la
Circular 4/2004, establece que sobre el valor de tasacion de la garantia ya actualizado se le apliquen,
adicionalmente, unos coeficientes regulatorios muy severos, que van desde el 30% al 50%, en funcion
de la tipologia del activo. Tras su aplicacion, el exceso del valor sobre las garantias, que constituye la
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base provisionable, se sitla, para los dudosos, en 1725 millones (cubiertos en el 651%; 1123 millones de
euros) y para la subestandar en 911 millones (cubiertos en el 35%; 318 millones de euros). Ademas de
esta cobertura especifica, BBVA dispone de cobertura genérica adicional.

El 66% del crédito promotor esta garantizado por edificios (62% viviendas) y Unicamente el 26% por
suelos, de los cuales el 65% son urbanizados. El suelo rustico no es significativo.

Activos inmobiliarios

A 31 de diciembre de 2011, BBVA mantiene un total de 5101 millones de euros en activos inmobiliarios

a valor bruto contable, procedentes de financiaciones a empresas. Dichos inmuebles tienen una
cobertura media del 34%, por encima de la media del sector.

Activos procedentes de adjudicados y compras

(3112201
Compras 5101 34
Hogares 1509 27
Resto 403 4
Instrumentos de capital 701 41
Total 7714 34
Pérdidas esperadas

La pérdida esperada de la cartera no dudosa, en términos consolidados vy ajustada a la media del

ciclo economico, se situa al cierre de diciembre de 2011 en 3674 millones de euros, con un aumento
interanual del 150% seguin datos homogéneos. En términos atribuibles, e igualmente sin considerar la
cartera dudosa, la pérdida esperada a diciembre de 2011 se sittia en 3404 millones, un 134% mas que la
cifra homogeénea del gjercicio anterior.

Estadisticas de riesgo de las principales carteras no morosas del Grupo BBVA

Pérdida esperada?®

Exposicién®

Carteras Millones de euros Millones de euros

Hipotecario minorista

Espana 81737 92 on
Meéxico 9033 214 237
Resto 16443 101 062
Total 107.212 407 0,38
Resto minorista®

Espana 28482 304 107
Meéxico 1.820 500 423
Resto 26998 739 274
Total 67.299 1544 2,29
Empresas e instituciones @

Espana 106623 756 on
México 19690 259 131
Resto 112149 494 044
Total 238462 1.509 0,63

(1) Incluye posiciones fuera de balance a las que se aplican los correspondientes factores de conversion.
(2) Excluidas carteras morosas.

(3) Resto minorista = Consumo + tarjetas + pymes + resto minorista.

(4) Empresas e instituciones = corporativa + empresas + promotor + instituciones.

Riesgo de crédito

Capital econémico

Millones de euros

1460
407
344

2.211

1642
1278
210
5.030

4738
1073
4279
10.090

179
450
209
2,06

576
1081

781
747

444
545
382
423
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En el grafico 23 se detallan los consumos de pérdida esperada por areas de negocio a 31-12-2011.
Espafia, con una exposicion del 38,7% del total, tiene un ratio de pérdida esperada sobre exposicion del
05%; Eurasia representa un 8,7% de la exposicion, con un ratio del 0,3%; México tiene un peso del 12,6%
y un ratio del 1,3%; Estados Unidos, un peso del 94% y un ratio del 06%; y América del Sur, un peso del
104%, con un ratio del 1,3%.

23 Grupo BBVA. Pérdidas esperadas (saldos no morosos) por areas de negocio
(Porcentaje sobre la exposicion a 31-12-2011)

([ ]
Peso de la
exposicion/
total Grupo

()
Pérdida
esperada/
exposicion

Espafia Eurasia México Ameérica del Sur Estados Unidos

Concentracioén

En BBVA, sin considerar riesgos soberanos ni entidades financieras, existen 135 grupos de sociedades
(138 en 2010) con riesgo dispuesto (inversion, avales, derivados de crédito y emisiones de renta

fija) superior a 200 millones de euros, de los que el 61% tienen calificacion crediticia de grado de
inversion. El riesgo crediticio (inversion mas avales) de estos grupos representa el 19% del total del
riesgo del Grupo (20% en 2010). Este riesgo se desglosa de la siguiente forma: el 82% en Europa vy el
15% en América, del que el 7% corresponde a México. El riesgo esta diversificado entre los principales
sectores de actividad, siendo los pesos mas significativos: instituciones 28%, utilities 16%, construccion e
infraestructuras 15%, energia 9% y telecomunicaciones 8%, tal y como se expone en el grafico 24.

24 Concentracion. Distribucion por sectores en el Grupo BBVA
(Riesgos superiores a 200 millones de euros. 31-12-2011)

28,0%

Vehiculos Bienesde Construccione  Energia Financiero  Alimentacion, Instituciones Ocioy Industria Inmobiliario Comercio Telecomunica-  Utilities
capital  infraestructuras textily tiempo papelera, ciones
cuidado personal libre mineray quimica

Riesgos dudosos y prima de riesgo

A 31 de diciembre de 2011, los dudosos totalizan 15.866 millones, continuando practicamente en el
mismo nivel de diciembre de 2009. El incremento interanual del 1,2% se explica por la incorporacion de
Garanti. Sin este cambio de perimetro en el Grupo, los dudosos presentan una ligera disminucion con
respecto a diciembre de 2010.
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25 Grupo BBVA. Riesgo crediticio dudoso. Distribucion por areas de negocio

(31-12-201)
Actividades Corporativas 0,6% Estados Unidos 10,2% Colombia 1,0%
Eurasia 4,0% ‘ México 8,0%
‘ Perti 1,2%
Venezuela 1,9%
Argentina 0,1%
Espaiia 70,4% América del Sur 5,5% Chile 1,6%

Riesgos dudosos: 15.866 millones de euros

Grupo BBVA. Evolucion de los riesgos dudosos
(Millones de euros)

20M 2010 2009
Saldo inicial 15.686 15.602 8.568
Entradas 13045 13.207 17264
Recuperaciones (8992) (9063) (6524)
Entrada neta 4.053 4144 10.740
Pases a fallidos (4093) 4307 (3737)
Tipo de cambio y otros 221 246 31
Saldo final 15.866 15.685 15.602

Grupo BBVA. Evolucion de los riesgos dudosos por areas de negocio
(Millones de euros)

Espaina Eurasia México América del Sur Estados Unidos
201 2010 201 2010 20M 2010 201 2010
Saldo inicial 11.289 n417 3N 242 1181 1.253 880 772 1.964 1887
Entrada neta 1.998 1676 200 n8 1.317 992 363 434 13 885
Pases a fallidos (2151) (1734 46) “48) (1126) (1.243) (263) (359) (496) (907)
Tipo de cambio y otros 40 (70) 236 M 97) 179 16 33 35 99
Saldo final 1176 1.289 701 31 1.275 1181 996 880 1616 1964

Cabe destacar el comportamiento estable de las entradas brutas en mora y de las recuperaciones,
lo que situa el porcentaje de recuperaciones sobre entradas en mora en el afo en el 689%, nivel
ligeramente superior al del 2010 (68,6%).

26 Grupo BBVA. Entradas brutas en mora Grupo BBVA. Entradas netas en mora
(Millones de euros) (Millones de euros)
13.207 13.045 4144 4.053
3.852 3713 3610
3262 3.042 3.051
1373 1229

1 Trim.  2°Trim. 3 Trim.  4°Trim. 1 Trim.  2°Trim. 3¢ Trim. 4°Trim. 1 Trim. 2°Trim. 3 Trim.  4°Trim. 1eTrim.  2°Trim. 3¢ Trim. 4°Trim.
2010 20m 2010 20m
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La tasa de mora del Grupo finaliza 2011 en el 40%, lo que supone una disminucion con respecto a la del
cierre de 2010 (41%). Esta tasa se ha mantenido estable a lo largo de todos los trimestres del ejercicio,
sin sobrepasar el maximo alcanzado en diciembre de 2009. Por dreas de negocio, destaca el buen
desempeno de Estados Unidos, cuya tasa de mora disminuye 81 puntos basicos hasta situarse en el
36% a final de 2011 (4,4% en 2010), fruto principalmente del descenso de las entradas brutas en mora.
También sobresale el desempefio de Ameérica del Sur, cuyo ratio de mora mejora 26 puntos basicos
hasta el 2,2% (25% a diciembre de 2010). En Espanfa, la tasa de mora finaliza en el mismo nivel del afio
anterior (4,8%). Por su parte, en México se sitlia en el 35% (3,2% a 31-12-2010). Y en Eurasia se incrementa
hasta el 15% (09% al cierre de 2010) por la incorporacion de Garanti.

Grupo BBVA. Recuperaciones sobre entradas en mora
(Porcentaje)

68,6

689 |

| 76,2

22 694
684 :
644 671 66,9 64,2

1er Trim. 20 Trim. 3er Trim. 4° Trim. 1er Trim. 20 Trim. 3er Trim. 40 Trim.
2010 201

LLa prima de riesgo del Grupo, gue mide el cargo en cuenta de resultados en concepto de
saneamientos netos por unidad de inversion crediticia, mejora 13 puntos basicos en 2011 y se sitla en
el 1,20% (frente a un 133% de 2010). Por areas de negocio, en Espafia y en Eurasia la prima de riesgo
aumenta hasta el 0,78% y el 045%, respectivamente, mientras que en México desciende 36 puntos
bdsicos hasta el 3,29%. En América del Sur baja 21 puntos basicos hasta el 131% y en Estados Unidos
disminuye 76 puntos bdsicos hasta el 093%.

Por lo que respecta a los fondos de cobertura para los riesgos con clientes, totalizan 9688 millones de
euros a cierre de 2011, importe similar al de finales de 2010. De este total, las provisiones geneéricas y por
riesgo pals suman 3.218 millones y representan un 33,2%.

Finalmente, la tasa de cobertura de los riesgos dudosos cierra el ejercicio 2011 en el 61%. Por areas

de negocio, destaca su avance en Ameérica del Sur, ya que se sitlia en el 146% (130% a final de 2010) y
en Estados Unidos, donde mejora hasta el 73% (61% en 2010). En Espana cierra en el mismo nivel del
pasado ano, 44%. Por su parte, en Eurasia desciende hasta el 123%, también fruto de la incorporacion
de Garanti, (154% a 3112-2010) y en México hasta el 120% (152% a diciembre de 2010) y su retroceso

se debe a la extincion anticipada, en enero de 2011, del programa “Punto Final” implementado por el
Gobierno Federal. Adicionalmente, hay que considerar que el 62% de los riesgos tienen garantias reales
asociadas (58% al cierre de 2010).

29 Grupo BBVA. Primas de riesgo por areas de negocio

(Porcentaje)

Total
Grupo

Eurasia

Grupo BBVA. Tasas de mora y cobertura
(Porcentaje)

62 61
5.7///0—\.
[
Tasa de
cobertura
[
Tasa de
mora
43
México América Estados Diciembre Diciembre Diciembre
del Sur Unidos 2009 2010 20m
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Riesgos estructurales

Riesgo de interes estructural

Durante 2011, el clima de incertidumbre sobre la recuperacion econémica ha mantenido los tipos de
interés en niveles bajos y ha provocado descensos en las tasas de largo plazo en Europa, Estados
Unidos y México. Por el contrario, en América del Sur se ha producido un progresivo repunte de los
tipos de interés como consecuencia de las tasas de crecimiento observadas en la region.

Los movimientos en los tipos de interés de mercado provocan alteraciones en el margen financiero
y en el valor patrimonial de una entidad, lo que constituye la fuente esencial del riesgo de interés
estructural. La dimension de estos impactos dependera de la exposicion que mantenda la Entidad

a variaciones en los tipos, la cual se deriva principalmente del desfase temporal gue existe entre las
repreciaciones y vencimientos de los diferentes productos que integran el banking book. En el grafico
adjunto se muestran los gaps del balance estructural en euros de BBVA.

Gaps de vencimientos y repreciaciones del balance estructural en euros de BBVA
(Millones de euros)

30.000-
20.000+
10.000+

T -

-10.000

-20.000-

-30.000

1mes 1-3 meses 312 meses 2 arfos 3-5afios +5 afios

La exposicion de una entidad financiera a movimientos adversos en las tasas de mercado constituye
un riesgo inherente al desarrollo de la actividad bancaria, al tiempo que supone una oportunidad
para la generacion de valor. Por ello, y mas aun en el entorno actual, la gestion del riesgo de interés
estructural adquiere especial relevancia. Esta funcion recae en la unidad de Gestién de Balance,
dentro del area de Direccion Financiera, quien, a través del Comité de Activos y Pasivos (COAP),

se encarga de maximizar el valor econémico de la Entidad y de preservar el margen financiero
garantizando la generacion recurrente de resultados. Con este objetivo lleva a cabo diversas
estrategias basadas en sus expectativas de mercado, cinéndose siempre al perfil de riesgos definido
por los 6rganos de direccion del Grupo BBVA y manteniendo un equilibrio entre los resultados
esperados v el nivel de riesgo asumido. Para facilitar la adecuada gestion del riesgo de balance, BBVA
cuenta con un sistema de tasas de transferencia gue centraliza el riesgo de interés de la Entidad en los
libros del COAP.

El area corporativa de GRM es el encargado de realizar el control y seguimiento del riesgo de interés
estructural, actuando como una unidad independiente, 1o que garantiza la adecuada separacion entre
las funciones de gestion y de control del riesgo, tal y como recomienda el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea. Se ocupa de la elaboracion de las mediciones de riesgo de interés estructural en las
que se apoya la gestion del Grupo, ademas de tener encomendado el diseno de los modelos vy sistemas
de medicion y el desarrollo de las politicas de seguimiento, informacion y control. Asimismo, a traveés

del Risk Management Committee (RMC) desempefia una funcion de control y andlisis del riesgo que
traslada posteriormente a los principales 6rganos de administracion, como son la Comision Delegada
Permanente (CDP) y la Comision de Riesgos del Consejo (CRC).

Riesgos estructurales
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El Grupo BBVA cuenta con un sofisticado modelo de riesgo de interés estructural gue se compone de un
conjunto de métricas y herramientas que le permiten monitorizar de forma precisa su perfil de riesgo.
Con el fin de caracterizar el balance con la mayor exactitud, se han desarrollado modelos de andlisis

para establecer hipotesis relativas, fundamentalmente, a la amortizacion anticipada de préstamos v al
comportamiento de depdsitos sin vencimiento explicito. Ademas del riesgo ante movimientos paralelos
proveniente del mismatching de flujos, el modelo recoge otras fuentes de riesgo adicionales, como los
cambios en la pendiente y en la curvatura. Para ello, el drea de Riesgos aplica un modelo de simulacion
de curvas de tipos de interés que permite cuantificar el riesgo en términos probabilisticos, y que tiene en
consideracion la diversificacion entre divisas y unidades de negocio. De esta forma, se obtienen el margen
en riesgo (MeR) y el capital econdmico del Grupo, definidos como las maximas desviaciones desfavorables
en el margen de intereses y en el valor econdmico, respectivamente, para un nivel de confianza y un
horizonte temporal determinados. El modelo se somete periddicamente a una validacion interna, para la
cual se realizan pruebas de backtesting tanto del modelo de simulacion como de las hipdtesis asumidas.

Adicionalmente, se realizan mediciones de sensibilidad ante una variacion estandar de 100 puntos
basicos en todas las curvas de mercado. En el grafico 32 se presenta el perfil de riesgo de interés
estructural de las principales entidades del Grupo BBVA en funcion de sus sensibilidades.

32 Grupo BBVA. Perfil de riesgo de interés estructural

SVE
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México Compass
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SMF: Sensibilidad del margen financiero (en porcentaje) de la franquicia ante +100 puntos basicos.
SVE: Sensibilidad del valor econémico (en porcentaje) de la franquicia ante +100 puntos basicos.
Tamafio: Core capital de cada franquicia.

El apetito al riesgo de cada entidad lo determina la CDP, y se plasma a través de la estructura de limites,
la cual constituye uno de los pilares basicos dentro de las politicas de control. De esta forma, los impactos
maximos negativos, tanto en margen como en valor, quedan acotados en cada una de las entidades del
Grupo mediante la politica de limites. La gestion activa del balance durante 2011 ha permitido mantener
su exposicion en niveles acordes con el perfil de riesgo objetivo del Grupo, tal y como se refleja en el
grafico 33, que presenta los consumos medios de limites en cada una de las entidades.

33 Consumo medio de limites de riesgo de interés estructural en 2011
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El modelo de medicion de riesgo se complementa con el andlisis de escenarios especificos y pruebas
de estrés. Las pruebas de stress testing han tormado una especial relevancia en los Ultimos afos, para
lo cual se ha continuado reforzando el analisis de escenarios extremos ante una eventual ruptura tanto
de los niveles actuales de tipos como de las correlaciones y volatilidades historicas, al tiempo que se ha
mantenido la evaluacion de escenarios previsionales de BBVA Research. Ademas, durante el ejercicio,
se ha continuado ahondando en el seguimiento de la contribucion al riesgo por carteras, factores y
regiones y en su posterior integracion en las mediciones conjuntas.

Riesgo de cambio estructural

La gestion del riesgo de cambio estructural en BBVA se orienta a minimizar los potenciales impactos
negativos derivados de las fluctuaciones de los tipos de cambio en el valor patrimonial y en la
contribucion a resultados de las inversiones internacionales gue mantiene el Grupo con caracter de
permanencia.

El drea corporativa de GRM actua como unidad independiente encargada del seguimiento

y analisis de los riesgos, impulsando la integracion en la gestion de las métricas de riesgos y
proporcionando herramientas que permitan anticipar potenciales desviaciones sobre los objetivos
fijados. Adicionalmente, monitoriza el grado de cumplimiento con los limites de riesgos establecidos,
reportando de forma periodica al RMC, a la CRC y a la CDP, en especial en caso de desviacion o
tensionamiento en los niveles de riesgo asumidos.

La unidad de Gestidn de Balance, a través del COAP, disefa vy ejecuta las estrategias de cobertura
con el objetivo prioritario de minimizar los impactos en los ratios de capital por fluctuaciones de los
tipos de cambio y de garantizar el contravalor en euros de los resultados en divisa que aportan las
diferentes filiales, modulando las operaciones seguin las expectativas de mercado y el coste de las
coberturas. Para llevar a cabo esta labor, asegurando que el perfil de riesgos del Grupo se adecua
en todo momento al marco definido por la estructura de limites autorizada por la CDP, Gestion de
Balance se apoya en las métricas de riesgos, obtenidas segun el modelo corporativo disefiado por el
area de Riesgos.

El' modelo corporativo se basa en la simulacion de escenarios de tipos de cambio, a partir de su
evolucion histdrica, evaluando impactos en los ratios de capital, en el patrimonio y en la cuenta de
resultados del Grupo. Ello permite la obtencion de distribuciones de impactos en los tres ejes que
ayudan a determinar sus maximas desviaciones desfavorables para un nivel de confianza y un
horizonte temporal predeterminado, segun la liquidez en cada una de las divisas. Las mediciones de
riesgo se complementan con analisis de escenarios, stress y backtesting gue permiten obtener una
vision completa de la exposicion del Grupo al riesgo de cambio estructural.

En 2011, en un entorno caracterizado por la incertidumbre vy volatilidad en los mercados,
especialmente en la segunda parte del afo, se ha mantenido una politica de prudencia y se han
intensificado las coberturas en las divisas con mayor exposicion, o que ha permitido moderar

el riesgo asumido a pesar de la creciente contribucion del ambito “no euro” a los resultados v al
patrimonio del Grupo. El nivel de cobertura del valor en libros de las participaciones del Grupo BBVA
en divisa se aproxima al 30%. La cobertura de los resultados en divisa del ejercicio se ha mantenido
en niveles cercanos al 40% v, al cierre del ano, existe una cobertura significativa de los resultados en
divisa proyectados para 2012..

Riesgo de liguidez vy financiacion

La gestion del riesgo de liquidez v financiacion tiene como objetivo evitar que la entidad tenga
dificultades para atender a sus compromisos de pago o que, para atenderlos, tenga que recurrir a

la obtencion de fondos en condiciones onerosas. En el Grupo BBVA, la gestion de la financiacion
estructural y de la liquidez a corto estan descentralizadas para evitar eventuales contagios por crisis
que afecten solo a una o varias geografias.

Durante el afno 2011, el recrudecimiento de la crisis europea soberana ha acentuado las dificultades de
financiacion en los mercados, tanto por parte de los gobiernos como del sector financiero. El efecto
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inmediato de lo anterior ha sido la tension creciente en los mercados de liquidez y de capitales a
nivel de la eurozona, provocando gue la financiacion mayorista para las entidades de credito, tanto
monetaria como de largo plazo, se haya visto penalizada en funcion de su localizacion geografica.
Debido a ello, los spreads crediticios aplicados, tanto en el mercado primario (emisiones), como en el
secundario y en el de derivados (credit default swps, CDS), alcanzaron maximos histéricos en Europa.

En ese contexto desfavorable, la gestion de la liquidez y financiacion por parte de BBVA ha sido
especialmente proactiva, focalizada en potenciar el uso de sus palancas de gestion. Por un lado,
mejorando el ratio de autofinanciacion de la actividad comercial. Y por otro lado, aprovechando

las ventanas de liguidez durante el gjercicio para emitir en mercados mayoristas de largo plazo. En

tal sentido, durante 2011 se han realizado emisiones mayoristas de deuda senior o cédulas, tanto
hipotecarias como territoriales, con una buena acogida y con un diferencial aplicado siempre inferior al
nivel del CDS. En el conjunto del afio se han realizado emisiones por importe de mas de 11.000 millones
de euros.

De esta manera, el Banco se ha financiado de modo autonomo, acorde a su rating y capacidad de
generar resultados recurrentes, y sin tener que acudir, en ningun momento, a apoyos o avales publicos.

El control del riesgo de liquidez y financiacion en el Grupo BBVA se ha fortalecido durante 2011, tras
culminar la implementacion del nuevo modelo de liguidez vy financiacion iniciado el afio anterior con la
aprobacion del Manual de Liquidez y Financiacion. El modelo de control y seguimiento se ha extendido
durante 2011 a todas las entidades del Grupo, que gestionan su liquidez y financiacion de manera
descentralizada con respecto a la matriz.

En este sentido, durante el ejercicio, el Grupo BBVA ha reforzado su estrategia de medio plazo,
fundamentada en los principios que rigen la gestion de la liquidez en la Entidad:

«  Gestion descentralizada.

« Independencia de las filiales.

« Combinacion de autofinanciacion de la actividad inversora por las areas de negocio con politicas
de emisiones selectivas que aseguren una financiacion diversificada. Todo ello para preservar la
solvencia, la sostenibilidad del crecimiento vy la recurrencia de resultados.

Con la entrada en vigor del esquema de limites a la liquidez y financiacion en el primer trimestre del
ano, se ha potenciado el mantenimiento permanente de un colchdn suficiente de activos liquidos
plenamente disponibles para redescuento que cubriera los principales compromisos de la Entidad a
corto plazo, alineandose con la propuesta regulatoria. Asimismo, se ha potenciado la diversificacion de
las diferentes fuentes de financiacion disponibles por productos y geografias, a la vez qgue se ha tendido
a alargar los plazos de la financiacion mayorista.

LLa Direccion Financiera, a través de Gestion de Balance, realiza la gestion de la liquidez vy financiacion
en el Grupo BBVA, acorde con las politicas vy limites fijados por la CDP a propuesta del drea corporativa
de GRM guien, de modo independiente, realiza su medicion y control en cada entidad, segun el
esguema corporativo, gue incorpora de manera periodica analisis de estrés vy el establecimiento de
planes de contingencia.

Gestion de Balance planifica y ejecuta la financiacion del gap estructural de largo plazo de cada
balance, proponiendo al COAP las actuaciones a adoptar en materia de financiacion estructural. Una
vez acordadas las propuestas por el COAP, la unidad de Gestion de Balance garantiza la coordinacion y
homogeneidad de los procesos en todas las geografias.
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Riesgo de renta variable estructural

El area corporativa de GRM lleva a cabo un seguimiento continuo del riesgo de renta variable
estructural con la finalidad de acotar el potencial impacto negativo en solvencia y en recurrencia

de los resultados del Grupo que pudiera derivarse de una evolucion desfavorable del valor de las
participaciones, y garantizar asi el mantenimiento de este riesgo dentro de los niveles compatibles con
el perfil de riesgo objetivo de BBVA.

El perimetro de seguimiento comprende las participaciones que el Grupo mantiene en el capital de
otras companias industriales o financieras con horizonte de inversion de medio/largo plazo. En este
sentido, se incluyen tanto las participaciones registradas como cartera de inversion como las que
consolidan, aungue las variaciones de valor no tengan, en este caso, un efecto patrimonial inmediato.
Adicionalmente, para determinar la exposicion, se consideran las posiciones mantenidas en derivados
con la finalidad de limitar la sensibilidad de la cartera ante potenciales caidas de precios.

Para desarrollar esta funcion de seguimiento, el drea de Riesgos realiza estimaciones de los niveles

de riesgo asumido, gue complementa con contrastes periodicos de stress y backtesting, y analisis

de escenarios. También monitoriza el grado de cumplimiento de los limites autorizados por la CDP,
informando periodicamente a la alta direccion del Grupo sobre dichos aspectos. Los mecanismos de
control y limitacion de riesgos se centran en 10s ejes de exposicion, resultado y capital economico. Las
mediciones de capital economico se integran, ademas, en las medidas de rentabilidad ajustada al riesgo
con el fin de fomentar la gestion eficiente del capital en el Grupo.

En el ano 2011, en un contexto marcado por una elevada volatilidad en los mercados bursatiles, la
gestion del riesgo de renta variable estructural ha estado dirigida a preservar el valor patrimonial de
las participaciones del Grupo. Asi, la gestion activa de las posiciones, unida a la politica de coberturas,
ha permitido mantener el riesgo asumido, medido en términos de capital economico, en niveles
moderados.

Riesgos estructurales
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En un ano en el que la crisis econdmica mundial contintia presente, junto con episodios de fuertes
movimientos en los mercados financieros, la funcion de control de los riesgos en actividades de
mercados cobra especial relevancia.

La actividad desarrollada en cada una de las salas de tesoreria del Grupo es controlada en términos
de como impactaria una posible evolucion negativa de las condiciones de los mercados, tanto bajo
circunstancias ordinarias como bajo situaciones de tension de los factores de riesgo.

Riesgo de mercado en actividades
de mercados

El modelo de medicion basico del riesgo de mercado sigue siendo el de Value at Risk (VaR), que
proporciona una prediccion de la pérdida maxima a un dia, con un 99% de probabilidad, que
podrian experimentar las carteras de trading como resultado de las variaciones de los precios de los
mercados de renta variable, tipos de interés, tipos de cambio y commodities. Adicionalmente, y para
determinadas posiciones, resulta necesario considerar también otros riesgos, como el de spread de
crédito, el de base, el de volatilidad o el riesgo de correlacion. Para realizar la estimacion de VaR se
utiliza un periodo historico de 2 anos de observacion de los factores de riesgo.

Banco de Espana ha autorizado la utilizacion del modelo interno para el calculo de recursos propios
por las posiciones de riesgo de la cartera de negociacion de BBVA, S.A'y de BBVA Bancomer

que, conjuntamente, contribuyen en torno a un 80-90% del riesgo de mercado de la cartera de
negociacion del Grupo. Asimismo, vy siguiendo las directrices establecidas por las autoridades
espanolas y europeas, BBVA actualmente incorpora métricas adicionales con el fin de satisfacer

los reguerimientos regulatorios de Banco de Espana. Las nuevas medidas de riesgo de mercado
para la cartera de negociacion incluyen el cdlculo del VaR estresado (que cuantifica el nivel de
riesgo en situaciones historicas extremas), la cuantificacion de los riesgos de impago vy de bajada de
calificacion crediticia de las posiciones de bonos y derivados de crédito de la cartera y las cargas de
titulizaciones y cartera de correlacion, estos dos Ultimos estimados por modelo estandar.

El modelo vigente de limites de riesgo de mercado consiste en un esquema de limites de VaR (Value
at Risk), capital econdmico y sublimites de VaR, asi como de stop loss para cada una de las unidades
de negocio del Grupo. Los limites globales son aprobados anualmente por la CDP, a propuesta del
area de Riesgos, previa presentacion a la CR.

Esta estructura de limites es desarrollada atendiendo a la identificacion de riesgos especificos, por
tipologia, actividades y mesas. La coherencia entre limites es preservada por las unidades de riesgos
de mercado. Este esquema de limites se complementa con mediciones de impacto de movimientos
extremos de mercado en las posiciones de riesgo mantenidas. Actualmente se realiza el andlisis de
estrés sobre escenarios historicos de crisis, asi como analisis de impactos en la cuenta de resultados
ante escenarios economicos de crisis plausibles, pero poco probables, elaborados por el Servicio de
Estudios del Grupo.

Con el objeto de considerar el desempeno de las unidades de negocio en el transcurso del ano,
se vincula la acumulacion de resultados negativos a la reduccion de los limites VaR establecidos.
El esquema de control definido se complementa con limites a las pérdidas y con un sistema

de sefales de alerta para anticipar situaciones no deseadas en cuanto a niveles de riesgo y/o
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resultado. Todos los trabajos relacionados con el stress testing, metodologias, escenarios de variables
de mercados e informes son desarrollados en coordinacion con las distintas areas de Riesgos del
Grupo BBVA.

El modelo de medicion de los riesgos de mercado incorpora finalmente un backtesting, o contraste
a posteriori, que ayuda a precisar la validez de las mediciones del riesgo gue se efectuian, comparando
los resultados de gestion diarios con las medidas de VaR correspondientes.

El riesgo de mercado en 2011

El riesgo de mercado del Grupo continlia en niveles bajos si se compara con las magnitudes de
riesgos gestionadas por BBVA, especialmente las de riesgo de crédito. Ello es consecuencia de la
naturaleza del negocio y de la politica del Grupo, con apenas posiciones propias. Durante el afio
2011, el riesgo de mercado de la cartera de negociacion del Grupo BBVA ha descendido respecto al
ejercicio anterior, situdandose, en términos de capital economico promedio, en 255 millones de euros.

Evolucién del riesgo de mercado en 2011
(VaR, en millones de euros)
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(M EI 29-2-08 se ha revalidado por el Banco de Espana el modelo interno con Algorithmics para las carteras de trading de Europa y México.
En estos negocios la metodologia utilizada para la medida VaR es simulacion histérica.

El principal factor de riesgo en el Grupo continda siendo el ligado a los tipos de interés, con un peso del
65% del total a finales de 2011 (esta cifra incorpora el riesgo de spread). El de renta variable representa
un 17%, aumentando su proporcion con respecto a la de misma fecha del ejercicio anterior. Por su
parte, el riesgo cambiario también incrementa su peso ligeramente hasta el 7%. Por Ultimo, el riesgo de
volatilidad desciende y supone un 10% del riesgo total de la cartera.

Grupo BBVA. Riesgo de mercado por factores de riesgo en 2011
(Millones de euros)

Riesgo 31-12-11

Interés mas spread de crédito 27
Cambio 3
Renta variable 7
Volatilidad 4
Efecto diversificacion 23
Total 18
Medio 24
Maximo 36
Minimo 16

Riesgo en dreas de mercados
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Por dreas geograficas, en promedio anual, el 685% del riesgo de mercado corresponde a la tesoreria
de Global Markets Europa y Estados Unidos, el 31,5% a los bancos latinoamericanos del Grupo, del cual
un 19,3% se concentra en México.

Grupo BBVA. Riesgo de mercado por areas geograficas
(Media 201)

Europay
Estados Unidos

Bancos en
Latinoamérica

Bancomer

América
del Sur

El contraste de backtesting realizado con resultados de gestion para el riesgo de mercado en la
sociedad matriz (que es donde se concentra la mayor parte del riesgo de mercado del Grupo),
siguiendo los principios enunciados por Basilea, compara cada dia los resultados obtenidos con el nivel
de riesgos estimado por el modelo, mostrando un correcto funcionamiento del modelo de medicion de
riesgos a lo largo de todo 2011 (gréfico 36).

36 Backtesting del modelo interno de BBVA, S.A. en 2011

(Simulacion historica sin alisado versus resultados diarios)
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Riesgo de credito en actividades de
mercados

La estimacion del riesgo de crédito en instrumentos financieros OTC se realiza a traves de simulaciéon
de Monte Carlo, que permite determinar no soélo el valor actual de la exposicion con cada una de las
contrapartes, sino también su posible evolucion futura ante fluctuaciones de las variables de mercado.

El' modelo combina los factores de riesgo de crédito para producir distribuciones de pérdidas crediticias
futuras, permitiendo captar el efecto cartera; esto es, diversificacion por plazo (la exposicion derivada

de las distintas operaciones presenta maximos potenciales en diferentes momentos del tiempo) y

Gestion del riesgo



correlacion (la relacion entre las exposiciones, factores de riesgo, etc, son normalmente diferentes de
uno). Asimismo, también considera el uso de técnicas de mitigacion del riesgo de crédito, como son la
existencia de acuerdos legales de compensacion (netting) y colateral.

La cifra de exposicion maxima en riesgo de crédito en derivados con contrapartidas en el Grupo se
sitla, a 311122011, en 58494 millones de euros, experimentando un aumento sobre el cierre del ano
anterior del 31%. Por su parte, la exposicion maxima al riesgo de crédito en derivados en BBVA, SA. se
estima en 52.796 millones. La reduccion global en BBVA, S A. en términos de exposicion debida a los
acuerdos contractuales de netting y colateral es de 37587 millones.

De este modo, el riesgo neto en derivados de BBVA, S.A. a 31 de diciembre de 2011 es de 15.210 millones
de euros.

Derivados OTC. Exposicion maxima en BBVA, S.A.
(Millones de euros)

Instrumentos financieros OTC Exposicion bruta Efecto cartera  Exposicion bruta maxima
IRS 29208 560 29768
Fras 95 1 96
Opciones tipo interés 2133 210 2344
Total “OTC tipo interés” 31436 mn 32.207
FX plazo 4330 885 5214
Permutas tipo cambio 6544 844 7389
Opciones tipo cambio 595 32 628
Total “OTC tipo cambio” 11.469 1.761 13.230
OTC renta variable 7545 902 8447
Crédito 3172 6 3178
Commodities 393 0] 393
Total “OTC renta variable y otros” 1110 908 12.018
Diversificacion total (4.660)
Total 54.015 3441 52.796

Exposicion neta BBVA, S.A.

Ahorro por acuerdos netting y colateral 37587

Exposicion neta acuerdos contractuales 15.210

La exposicion bruta a 31 de diciembre de 2011 es de 54015 millones euros y el efecto cartera a esa
misma fecha es de 3441 millones.

En el cuadro adjunto se puede apreciar la distribucion por plazos de los importes de exposicion
maxima con instrumentos financieros OTC. El indice de maduracion se sitla en 314 anos.

Distribucion por plazos. Exposicion maxima en instrumentos financieros OTC en BBVA, S.A.
(Millones de euros)

Exposicion Hasta Hasta Hasta Mas de
Tipo de producto maxima 10 afios 15 afos 25 afos 25 afos
OTC tipo de interés 32207 52546 65365 30651 33052 6.061 2861 508
OTC tipo de cambio 13230 17155 19381 7860 9592 2204 420 1
OTC renta variable y otros 12018 15.260 14766 3938 3783 1338 1081 137
Diversificacion total (4660)
Total 52.796 84.961 99,512 42.449 46.427 9603 4.362 645
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El riesgo de contrapartida asumido en esta actividad se realiza con entidades con una alta calidad
crediticia (igual o superior a A- en el 81% de los casos). La exposicion se concentra fundamentalmente
en entidades financieras (87%) y en corporates (6%).

37 Distribucion por ratings de la exposicion maxima en BBVA, S.A.

26,4%

03% 04% 07% (2% 05%
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Por zonas geograficas, la exposicion maxima de BBVA, S.A. se concentra en Europa (77%) y en Estados
Unidos (14%), que suponen el 91% del total.

38 Distribucion por zonas geograficas de la exposicion
maxima en BBVA, S.A.

Latinoamérica 5%

Resto 4%
Espafia 17%

Resto zona euro 35%

Resto Europa 25%
Estados Unidos 14%
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Riesgo operacional

Riesgo operacional es aquel que puede provocar pérdidas debidas a errores humanos, procesos
internos inadecuados o defectuosos, fallos en los sistemas y como consecuencia de acontecimientos
externos. Esta definicion incluye el riesgo legal y excluye el riesgo estratégico y/o de negocio.

El riesgo operacional es inherente a todas las actividades bancarias, productos, sistemas y procesos, y
sus origenes son muy variados (procesos, fraudes internos y externos, tecnoldgicos, recursos humanos,
proveedores, practicas comerciales, desastres). La gestion del riesgo operacional esta integrada en la
estructura de gestion global de riesgos del Grupo.

Caracteristicas del modelo de gestion del riesgo operacional en BBVA

Solidez Consejo - Organos de Gobierno - Pais - Unidad

Profundidad Modelo iniciado en 1999 con base de datos de pérdidas desde 2002

Integrado en la gestion Capital, presupuestos, incentivacion, benchmark interno, cultura

Forward looking Utiliza variables futuras para analisis, calculos y mitigaciones

Identifica y prioriza los riesgos relevantes y promueve su mitigacion

Mejora continua Funcion de mejores practicas y actualizacion permanente

Enmarcado dentro de un proceso de mejora continua del modelo de gestion del riesgo operacional,
en 2011 se ha iniciado la implantacion de una metodologia integrada de control interno vy riesgo
operacional. Esta metodologia permite identificar los riesgos en las unidades organizativas, generar
ejercicios de identificacion y priorizacion de riesgos residuales mejorados y vinculados a los procesos
y establecer para cada riesgo un nivel de riesgo objetivo que, por comparacion con el riesgo residual,
identifica gaps para su gestion. Para dar el soporte necesario a esta metodologia, el Grupo dispone de
una nueva aplicacion corporativa.

Marco de gestion del riesgo operacional

El' marco de gestion del riesgo operacional definido para el Grupo BBVA incluye una estructura de
governance basada en tres lineas de defensa, con delimitacion clara de las responsabilidades; en

unas politicas, criterios y procesos comunes a todo el Grupo; en unos sistemas para identificar, medir,
monitorear, controlar y mitigar 10s riesgos operacionales y en unas herramientas y metodologias para la
cuantificacion del riesgo operacional en términos de capital.
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40 Marco de gestion del riesgo operacional: Tres linea de defensa

Auditoria Interna

En general verifica el cumplimiento del
marco de gestion del riesgo operacional,
con revision independiente y prueba de los
controles, procesos y sistemas del Grupo.

Global Risk

Funcion CIRO corporativa y pais, que se ocupa
de disefar, mantener y actualizar el marco del
riesgo operacional en el Grupo y verificar su
correcta aplicaciéon en el ambito de las unidades
de negocio y soporte.

Management

Coordinada por la funcién CIRO en las unidades, Unidades de
orleqtaQa ala |dent.|f|caC|on, n:ledlaon, negocio y soporte
seguimiento y gestion de los riesgos
operacionales residuales e inherentes a sus
productos, actividades, procesos y sistemas.

« Define procedimientos, sistemas, herramientas.

e Reporting a la Alta Direccion.

102

LLa gestion del riesgo operacional en BBVA se lleva a cabo por las unidades de negocio y soporte en las
que se estructuran los paises. Cada pais cuenta con una unidad llamada CIRO (Control Interno vy Riesgo
Operacional). Las areas de negocio o de soporte tienen, a su vez, unidades de control interno y de
riesgo operacional que dependen funcionalmente de las anteriores. De esta forma, el Grupo dispone de
una vision a pie de proceso, que es donde se identifican y priorizan los riesgos y toman las decisiones
de mitigacion, y que por agregacion permite tener una vision macro a diferentes niveles.

41 Marco de gestion del riesgo operacional: Estructura organizativa

CGCIRO
Holding

Comité pais CIRO

Comité CIRO drea de negocio y soporte

Cada unidad de negocio o de soporte dispone de uno o mas comités CIRO (CCIRO) que se retinen
trimestralmente. En dichos comités se analiza la informacion proporcionada por las herramientas y

se toman las decisiones de mitigacion oportunas. Por encima de los CCIRO se encuentra el Comité
Pais de Control Interno y Riesgo Operacional, en el gue se tratan los riesgos de mayor calado y sus
correspondientes planes de mitigacion, asi como los riesgos gque afectan transversalmente a diversas
areas. Como organo de maximo nivel en la matriz, existe el Comité Global de Control Interno y Riesgo
Operacional (CGCIRO), que efectuia un seguimiento general de los principales riesgos operacionales del
Grupo. Y por encima de todo estan los Organos de Gobierno, gue son los maximos impulsores de la
gestion del riesgo operacional en el Grupo.

LLa gestion del riesgo operacional en el Grupo se construye a partir de las palancas de valor gue genera
el modelo avanzado o AMA (advanced measurement approach), y que son las siguientes:

1. La gestion activa del riesgo operacional y su integracion en la toma de decisiones del dia a dia (Ia
gestion) suponen:

Gestion del riesgo
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« El conocimiento de las pérdidas reales asociadas a este riesgo (base de datos SIRO).
» Laidentificacion, priorizacion y gestion de riesgos potenciales y reales.

» Laexistencia de indicadores que permiten analizar la evolucion del riesgo operacional en el
tiempo, definir sefales de alerta y verificar la efectividad de los controles asociados a 10s riesgos.

Todo lo anterior contribuye a un modelo anticipatorio que permite la toma de decisiones de control
y de negocio, asi como priorizar los esfuerzos de mitigacion en 10s riesgos relevantes para reducir la
exposicion del Grupo a eventos extremaos.

2. Mejora el entorno de control y refuerza la cultura corporativa.

3. Genera un impacto reputacional positivo.

Perfil de riesgo operacional del Grupo

Grupo BBVA. Riesgo evaluado a través de la herramienta Ev-Ro

(Porcentaje)
Distribucion por clases de riesgo Distribucién por tipo de pérdida
Desastres y proveedores 6,8 Lucro cesante 12,7
Practicas comerciales 3,3
Recursos humanos45 — Procesos 51,3

Tecnologia 12,2
Pérdida indirecta 16,8

Fraude interno 8,2

Fraude externo 13,6 Pérdida directa 70,4

Distribucion histdrica de pérdidas por clases de riesgos
(Porcentaje)

Espafia México Resto

Practicas comerciales 5,1 Desastres 1,8 Practicas comerciales 2,6 Desastres 1,1 Practicas comerciales 4 Desastres 3
Recursos humanos 2,4 Recursos humanos 1,1
T Recursos humanos 6

Tecnologia 1,8 —— ‘ Procesos 23,2 Tecnologia 24 | Procesos 30

Procesos 29,3
Tecnologia2 —;

Fraude interno 5,9 Fraude externo 59,9 Fraude interno 13,3 Fraude externo 50,2 Fraude interno 7 Fraude externo 47
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Capital por riesgo operacional

La metodologia utilizada por BBVA para el calculo de capital por modelos internos avanzados (AMA)
es la denominada LDA (loss distribution approach), considerada la mas robusta permitida por Basilea
desde un punto de vista estadistico. Esta metodologia se alimenta de tres fuentes de datos: la base de
datos interna de pérdidas operacionales del Grupo (SIRO o Sistema Integrado de Riesgo Operacional),
eventos producidos en bancos externos al Grupo y eventos simulados (también llamados escenarios).
BBVA tiene aprobada la aplicacion de los modelos AMA para Espafia y México.

El capital resultante de la aplicacion de los modelos avanzados es corregido tanto por los factores
de entorno de las actividades y geografias en las gue el Grupo tiene presencia como por factores de
control interno gue estan en funcion del grado de mitigacion de las debilidades identificadas en los
controles.

Capital econdmico por riesgo operacional
(Millones de euros)

Clase de riesgo Capital Método
Espana 683 AMA
México 412 AMA
Otros 878 Estandar
Otros 145 Basico
Total 218

Riesgo reputacional

Es otra clase de riesgo que se define como el riesgo asociado a los cambios de percepcion del Grupo, o
de las marcas que lo integran, por parte de los grupos de interés (clientes, accionistas, empleados, etc).
El riesgo de crédito, el de mercado v el operacional pueden generar riesgo reputacional.

El riesgo reputacional se analiza y evalla en cada pais con metodologias desarrolladas por Control
Interno y Riesgo Operacional Corporativo y por Comunicacion y Marca/Responsabilidad y Reputacion
Corporativas. Cada pais dispone de un Comité de Responsabilidad y Reputacion Corporativas que
evallia e impulsa la gestion de esta clase de riesgo, debiendo tenerse en cuenta que los planes de
accion pertenecen a las unidades de negocio y de soporte. Asimismo, en la matriz existe un Comité de
Riesgos Sociales, Ambientales y Reputacionales que gestiona esta clase de riesgo a nivel de Grupo.
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Gestion del riesgo en

actividades no bancarias

El modelo de gestion

LLa gestion del riesgo en las actividades no bancarias, tales como gestion de activos, pensiones,
companias de seguros e inmobiliario, se estructura siguiendo los principios generales del modelo de
relacion entre el drea corporativa de Global Risk Management (GRM) v las unidades de riesgos de las
areas de negocio.

LLa unidad corporativa de Riesgos No Bancarios tiene entre sus principales objetivos el establecimiento
de politicas de riesgo y procedimientos, asi como la colaboracion en el desarrollo de metodologias y
herramientas para la estimacion de riesgos, aplicando técnicas homogéneas gue generen proyecciones
comparables y agregables con el resto de riesgos del Grupo. Las unidades de riesgo de las areas de
negocio son responsables de la implantacion del modelo, del seguimiento y del control.

La estrecha relacion de estas unidades con el drea corporativa de GRM de Riesgos, la definicion de las
politicas y su implantacion han permitido un riguroso control de 1os riesgos en un ano que ha venido
marcado por la crisis de la deuda soberana en la eurozona.

En el Grupo BBVA el capital econédmico es la métrica homogénea de cuantificacion del riesgo y la
base para las estimaciones de rentabilidad ajustada al riesgo. Al cierre del ejercicio 2011, se calcula que
las actividades de seguros, pensiones vy asset management (AM) tienen un capital econdmico de

1.214 millones de euros, cuya distribucion por cada una de estas actividades se detalla mas adelante.

Seguros

Cinco son los ejes fundamentales en los que esta basado el enfoque de riesgos en seguros:

« |dentificacion, medicion, seguimiento y gestion de los riesgos de los productos de las companias de
seguros del Grupo, asi como la anticipacion de los mismos en los nuevos productos comercializados.

» La metodologia utilizada para la medicion de los riesgos es validada a nivel corporativo y ha sido
disenada siguiendo principios similares a la usada en la actividad bancaria.

« Como primera medida para contribuir al desarrollo solvente del negocio, se incluye el coste del
riesgo en el precio de los productos.

» Se establecen, ademas, limites y controles en consonancia con el perfil del riesgo objetivo para
BBVA, adecuandose a la especificidad de los productos de seguros, con objeto de preservar la
solvencia vy la recurrencia de resultados de la actividad.

« Vision del riesgo gue tiene en cuenta las necesidades y reguerimientos de informacion de las
unidades de negocio del Grupo y de los diferentes reguladores de los paises en los que se desarrolla
la actividad.

El capital econémico de la actividad de seguros en el gjercicio 2011 se situa en 946 millones de euros,
importe similar al del cierre del afo anterior. El capital econdémico por riesgo de mercado representa el
410% del total. Le sigue en importancia el riesgo técnico con un 29,3%, el riesgo de crédito con un 234%
v, finalmente, el riesgo operacional que representa el 54%.

Gestion del riesgo en actividades no bancarias
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Compainiias de Seguros. Distribucion del capital
economico por tipo de riesgo
(3112-20M)

Operacional
5% ‘ ‘ Resto 2%

Mercado 41%

Crédito 23%

Técnico 29%

Capital econémico total: 946 millones de euros

Asset Management

2011 ha vuelto a ser un ejercicio de gran volatilidad en los mercados. Este afio ha estado marcado

por una dura crisis de confianza en la zona euro en la que se ha ido produciendo un progresivo
agravamiento de la situacion de los paises, que se han visto presionados para fortalecer las bases de

la Union Europea y de la moneda unica. Dicha situacion se ha traducido en incrementos significativos
de las primas de riesgo de los distintos paises frente a Alemania, deteriorando las deudas soberanas y
creando un estrechamiento en las facilidades de financiacion para los paises de la eurozona. Y todo ello
acompanado de descensos significativos de las bolsas y de temores a una recesion global.

En esta complicada situacion, se ha buscado permanentemente la adaptacion al entorno con

carteras diversificadas y con activos de alta calidad que garantizaran liquidez a los clientes. BBVA esta
comprometido con su deber fiduciario hacia el cliente y con la asuncion, en las carteras de terceros,
exclusivamente de aquellos riesgos gue se puedan identificar, medir, seguir y gestionar correctamente.

El capital econémico de la unidad de Asset Management se sitlia en 76 millones de euros. El riesgo
de mercado representa el 434%, con 33 millones de euros imputables, fundamentalmente, al riesgo de
garantia. El riesgo operacional se sitla en el 540% del total del capital econdmico de la unidad.

Asset Management. Distribucién del capital
economico por tipo de riesgo
(31122011

Crédito 2%

Mercado 43%

Operacional 54%

Capital econémico total: 76 millones de euros
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Pensiones America

El negocio de pensiones en la geografia americana ha continuado con el crecimiento natural de las
aportaciones de los afiliados, lo que consolida e incrementa el volumen de los fondos administrados.

El capital econémico del negocio de Pensiones Ameérica se estima en 192 millones de euros. El
riesgo de mercado, que se deriva esencialmente de la posicion de encaje regulatorio (requerimiento

relacionado con el volumen de los fondos gestionados) representa el 64,8% del capital econdmico total.

Le sigue en importancia el riesgo operacional, un 30,5%.

Pensiones América. Distribucion del capital
economico por tipos de riesgo

(31-12-201)
Técnico 1% Resto 2%
Crédito 2%
Mercado 65%

Operacional 30%

Capital econémico total: 192 millones de euros

Riesgo del negocio inmobiliario

BBVA ha continuado el proceso de mejora y revision del modelo de riesgo correspondiente a
las actividades inmobiliarias tomando en consideracion la situacion de sus carteras y el contexto
econodmico del momento, si bien manteniendo el capital econémico como métrica comun.

El riesgo se estima simulando variaciones del precio de la vivienda teniendo en cuenta los principales

drivers identificados (volatilidad, parada de proyecto, liquidez, etc.) para el horizonte temporal definido.

El modelo se ha orientado hacia un enfoque de cartera con el maximo uso de la informacion de cada
proyecto o activo.

El capital economico inmobiliario se integra en el mapa de capitales del Grupo BBVA.

Gestion del riesgo en actividades no bancarias



Gestion de riesgos ESG

Integracion de variables "ESG” en la
gestion del riesgo

La integracion de variables “ESG” en la gestion del riesgo en el Grupo se trata de una parte novedosa,
aungue muy relacionada con el resto de los riesgos tradicionalmente gestionados. ESG obedece

al acronimo inglés de ambiental, social y de gobierno corporativo y pretende gestionar los riesgos
extrafinancieros que pudieran afectar al perfil crediticio de un prestatario o de un proyecto de
financiacion, y que pudieran poner en peligro el repago de la deuda contraida. A la espera de una
mayor definicion al respecto por parte de las directrices de Basilea, el Grupo lleva afios ya trabajando
en cuatro frentes: el perfil crediticio de los clientes empresa con la herramienta ecorating, la financiacion
de grandes proyectos de inversion con el estandar de los Principios de Ecuador, las lineas de desarrollo
sostenible a través de acuerdos con bancos multilaterales de desarrollo y las politicas de financiacion
sectoriales.

e Ecorating. Durante el ano 2011 se ha analizado el riesgo ambiental de 214091 clientes en Espana
mediante la combinacion de tres grupos de variables: emisiones contaminantes y consumo de
recursos, entorno de la empresa susceptible de ser afectado de manera directa o indirecta por ella y
presion legislativa y fiscalizacion de determinados componentes del medio ambiente.

Ecorating: rango de valores de riesgo medioambiental

Exposicion Clientes
Millones Millones Millones
de euros de euros Numero de euros Numero
Bajo® 13452 837 172587 806 107816 820 180972 802 112.886 818 192410 799
Medio®@ 21628 160 40726 190 23146 176 43956 195 23483 170 47440 197
Alto® 410 03 778 04 471 04 827 04 1665 12 927 04
Total 135490 100,0 214091 100,0 131433  100,0 225755 100,0 138.034 100,0 240777 100,00

(1) Bajo: actividades de riesgo medioambiental practicamente nulo o bajo por lo que respecta a sus emisiones.

(2) Medio: actividades con riesgo medioambiental moderado o alto. En estos rangos se encuentran empresas de cualquier tamafio y solvencia econémica. En estos grupos,
ademas, la presion legislativa v la fiscalizacion del medio ambiente pueden suponer un importante riesgo.

(3) Alto: actividades con un potencial de riesgo medioambiental muy elevado. La mayoria de empresas de este rango son grandes empresas y de solvencia economica alta. Son las
mejores preparadas para afrontar los cambios o restricciones a los que la legislacion obliga para la proteccion del medio ambiente.

Alcance: Espana.

« Principios de Ecuador. Se trata de un estandar mundial en la gestion de riesgos ESG en la
financiacion y asesoramiento de proyectos de inversion con coste de capital superior a los
10 millones de dolares americanos gue emano de los performance standards de la Corporacion
Financiera Internacional y que ha sido desarrollado por los bancos mas activos en project finance a
nivel mundial.
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Categorizacion de proyectos de financiaciéon y asesoramiento segun los Principios de Ecuador
(Millones de euros)

201 2010
Importe Importe Importe
Numero de Importe financiado Numerode Importe financiado Numero de Importe financiado
Categoria operaciones total por BBVA operaciones total por BBVA operaciones total por BBVA
Europa y Norteamérica A 0 0 ] 0 0] 0] o] o] 0]
B 43 23060 3069 37 14344 1593 32 15304 1485
C 26 1687 572 30 3679 963 29 4774 987
Total Europa y Norteamérica 69 24748 3.641 67 18.023 2.555 61 20.078 2472
América Latina A 1 158 53 0] 0] 0] 2 665 160
13 5.381 1245 22 4379 975 6 89 35
C 4 275 120 2 21 84 4 80 30
Total América Latina 18 5.814 1419 24 4.590 1.059 12 834 225
Asia A o] o] 0] o] o] o] o] 0] o]
B o] 0] 0] o] 0] o] 0 o] o]
C o] o] 0] 6] 0] 0] 0] 0] 0]
Total Asia (0] (] (0] (] (0] (0] (0] (0] (]
Resto Grupo A 0 0 0] 0 0 0 0 0 0
2 690 61 4 1625 206 3 2223 152
C 2 1905 184 0 0 ¢) 2 387 65
Total resto Grupo 4 2595 345 4 1625 206 5 2610 217

Total Grupo 33157 24.238

Categoria A: proyectos con un impacto negativo significativo que pueden afectar a un drea mayor que la que ocupa el proyecto.
Categoria B: proyectos con un impacto negativo menor en la poblacién humana o en dreas de importancia ambiental.
Categoria C: proyectos con un impacto sobre el medio ambiente muy pequefo o nulo.

Alcance: Grupo BBVA.

« Lineas de bancos multilaterales de desarrollo regional, gue exigen el contar o el implantar sistemas
de gestion de riesgos ambientales, sociales, éticos y de gobierno corporativo para la gestion de los
fondos.

» Politicas sectoriales. En el caso de BBVA, se trata de la norma de actuacion en materia de defensa,
asi como otras que pueden ser consultadas en www.bancaparatodos.com.
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Areas de negocio

En este apartado se presentan y analizan los datos mas relevantes sobre la actividad v los resultados
de las diferentes areas de negocio del Grupo, asi como de las principales unidades que las integran,
v de las Actividades Corporativas. En concreto, se muestra la cuenta de resultados, el balance vy los
principales ratios: eficiencia, tasa de mora, tasa de cobertura y prima de riesgo.

Tras la adquisicion del 24,9% del banco turco Garanti y su incorporacion, desde marzo de 2011, a los
estados financieros del Grupo, BBVA comienza a tener una presencia relevante, tanto en términos de
balance como de resultados, en Europa y Asia. Ademas, desde el inicio de la crisis se ha puesto de
manifiesto la importancia de la ubicacion geografica de los negocios para una adecuada percepcion de
los riesgos y una mejor estimacion de las capacidades de crecimiento futuras. Por Ultimo, las novedades
normativas apuntan a una gestion local de los riesgos estructurales que evite el posible contagio entre
sistemas financieros. Por estos motivos se han reagrupado los negocios, que en 2010 estaban incluidos
en Espana y Portugal y en WB&AM, en las siguientes dreas:

« Espafa: que incorpora los negocios de BBVA, en todos sus segmentos, en el pals.

« Eurasia: gue abarca toda la actividad llevada a cabo por BBVA en el resto de Europa y en Asia,
incluyendo la mencionada participacion del Grupo en Garanti.

De esta forma se da respuesta a la mayor demanda de informacion de tipo geografico requerida por
los diferentes usuarios, incluyendo los reguladores.

Adicionalmente, cabe resaltar que durante el ano 2010 las condiciones de liquidez de los mercados
financieros han encarecido el acceso a la financiacion de las entidades de crédito espafiolas. BBVA
no ha sido una excepcion a este encarecimiento v, por ende, desde enero de 2011, y con efectos
retroactivos para los datos de 2010, se ha modificado al alza la prima de liguidez que se imputa a las
dreas de negocio a traves del sistema de tasas internas de transferencia. La finalidad perseguida es la
adaptacion a esta nueva realidad de los mercados financieros.

Por lo que respecta a las dreas de negocio y su composicion, las mismas quedan configuradas como
sigue:

« Espanfa, que incluye: Red Minorista, con los segmentos de clientes particulares, de banca privada y
de pequenas empresas y negocios en el mercado doméstico; Banca de Empresas y Corporaciones
(BEO), que gestiona los segmentos de pymes, empresas y corporaciones, instituciones y promotores
en el pais; Corporate and Investment Banking (C&IB), que incluye la actividad realizada con grandes
corporaciones y grupos multinacionales; Global Markets (GM) con el negocio de tesorerfa y
distribucion en el mismo ambito geografico; y otras unidades, entre las que destacan BBVA Seguros
y Asset Management (con la gestion de fondos de inversion y de pensiones en Espana).

« Eurasia, que incorpora la actividad llevada a cabo en el resto de Europa y Asia, y que en 2010 se
reportaba bien en Espafa y Portugal (BBVA Portugal, Consumer Finance ltalia y Portugal y los
negocios minoristas de las sucursales en Paris, Londres y Bruselas), bien en WB&AM (C&IB, GM,
CNCB y CIFH). Adicionalmente, incluye la informacion de Garanti.

« México: que contintia incluyendo los negocios bancarios y de pensiones y seguros en este pais.

« Estados Unidos: con los negocios que el Grupo desarrolla en Estados Unidos vy en el estado libre
asociado de Puerto Rico.

« América del Sur: gue sigue incorporando los negocios bancarios y de pensiones y seguros en
Ameérica del Sur.

Ademas de las unidades indicadas, en todas las areas existe un resto formado por otros negocios y por
un complemento gue recoge eliminaciones y otras imputaciones no asignadas a las unidades.
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Por ultimo, el agregado de Actividades Corporativas contiene todo aguello no imputado a las areas
de negocio. Basicamente aglutina los costes de las unidades centrales con una funcion corporativa,
determinadas dotaciones a provisiones, como las correspondientes a prejubilaciones, y aquellas otras
también de caracter corporativo. También incorpora la unidad de Gestion Financiera, gue desarrolla
funciones de gestion del Grupo en su conjunto, basicamente la gestion de las posiciones estructurales
de tipo de interés del balance en euros y de tipo de cambio, asi como de la liquidez y de los recursos
propios, situandose la gestion de los riesgos estructurales de tipo de interés de monedas diferentes

al euro en las areas correspondientes. Incluye asimismo la unidad de Participaciones Industriales y
Financieras y los negocios inmobiliarios no internacionales del Grupo.

Adicionalmente a este desglose, se proporciona informacién complementaria del conjunto de los
negocios globales (WB&AM) desarrollados por el Grupo BBVA. Por las caracteristicas de los clientes a
los que atiende y la homogeneidad de los productos y sus riesgos, se considera un agregado relevante
para una mejor comprension del Grupo BBVA.

Cabe mencionar que, como viene siendo habitual, en el caso de las unidades de América, ademas de
las tasas de variacion interanual a tipos de cambio corrientes, se incluyen las resultantes de aplicar
tipos de cambio constantes.

Para la elaboracion de la informacién por areas se parte de las unidades de minimo nivel, registrandose
la totalidad de los datos contables relacionados con el negocio que gestionan. Estas unidades de
minimo nivel se agregan de acuerdo con la estructura establecida por el Grupo para configurar
unidades de ambito superior vy finalmente las propias areas de negocio. Del mismo modo, todas las
sociedades juridicas que componen el Grupo se asignan también a las distintas unidades en funcion de
la geografia en la que desarrollan su actividad.

Una vez definida la composicion de cada drea de negocio se aplican determinados criterios de gestion,
entre los gue por su relevancia destacan los siguientes:

« Recursos propios. La asignacion de capital a cada negocio se realiza de acuerdo al capital
economico en riesgo (CER), que se basa en el concepto de pérdida inesperada con un determinado
nivel de confianza, en funcion del nivel de solvencia objetivo del Grupo. Este nivel objetivo se
establece a dos escalas: capital estricto, gue determina la dotacion de capital y que sirve de
referencia para determinar la rentabilidad de cada negocio; y capital total, que determina la dotacion
adicional en términos de participaciones preferentes y deuda subordinada. El calculo del CER
engloba riesgos de credito, de mercado, estructurales de balance, de participaciones, operacional,
de activos fijos vy riesgos técnicos en las companias de seguros. Estos calculos estan realizados
utilizando modelos internos que se han definido siguiendo las pautas y requisitos establecidos en el
acuerdo de capital de Basilea II, prevaleciendo los criterios economicos sobre los normativos.

EI CER, por su sensibilidad al riesgo, es un elemento que se vincula con las politicas de gestion

de los propios negocios, homogeneizando la asignacion de capital entre ellos de acuerdo con

los riesgos incurridos v facilitando la comparacion de rentabilidad entre los mismos. Es decir, se
calcula de manera homogénea e integrable para todo tipo de riesgo y para cada operacion, saldo o
posicion en riesgo, permitiendo valorar su rentabilidad ajustada a riesgo y posibilitando conocer por
agregacion la rentabilidad por cliente, producto, segmento, unidad o drea de negocio.

« Precios internos de transferencia. Para el calculo de los margenes de intereses de cada negocio
se aplican tasas de transferencia interna tanto a las partidas de activo como de pasivo. Dichas tasas
estan compuestas por un tipo de mercado en funcion del plazo de revision de la operacion, y por
una prima de liquidez que ha sido revisada tal y como se indico previamente. Por otra parte, el
reparto de |os resultados entre unidades generadoras y unidades de distribucion (por ejemplo, en
productos de gestion de activos) se realiza a precios de mercado.

« Asignacioén de gastos de explotacion. Se imputan a las dreas tanto los gastos directos como los
indirectos, exceptuando aquellos en los gue no existe una vinculacion estrecha y definida con los
negocios por tener un marcado caracter corporativo o institucional para el conjunto del Grupo.

« Venta cruzada. En determinadas ocasiones se realizan ajustes de consolidacion para eliminar

ciertas duplicidades que, por motivos de incentivacion de la venta cruzada entre negocios, se hallan
contabilizadas en los resultados de dos 0 mas unidades.
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Beneficio econdmico afiadido recurrente por areas de negocio
(Enero-diciembre 2011. Millones de euros)

Beneficio atribuido econémico Beneficio econémico afiadido (BEA)
Espafna 1697 652
Eurasia 991 445
México 1761 1269
América del Sur 762 413
Estados Unidos 276 a
Actividades Corporativas (796) (793)
Total Grupo 4.691 1.976

Principales partidas de la cuenta de resultados por areas de negocio
(Millones de euros)

Areas de negocio

América Estados Actividades
Grupo BBVA Espaina Eurasia México del Sur Unidos  Corporativas
201
Margen de intereses 13160 4399 801 3827 3164 1590 ®21
Margen bruto 20566 6357 1952 5550 4457 2277 @7
Margen neto 10615 3556 1307 3539 2415 786 (987)
Beneficio antes de impuestos 3770 1914 1170 2299 1877 1.06n (2430)
Beneficio atribuido 3.004 1.363 1.027 1.741 1.007 (722) (1.413)
Beneficio atribuido (sin singulares) ® 4.015 1.363 1.027 1.741 1.007 289 (1.413)
2010
Margen de intereses 13320 4878 345 3688 2495 1794 121
Margen bruto 20910 7055 1080 5496 3797 2551 932
Margen neto 1942 4240 785 3597 2129 1034 158
Beneficio antes de impuestos 6422 3160 675 2281 1670 309 (1673
Beneficio atribuido 4606 2.255 588 1.707 889 239 (1.072)
Beneficio atribuido (sin singulares) ® 4606 2.255 588 1.707 889 239 (1.072)
2009
Margen de intereses 13.882 5571 387 3307 2566 1679 372
Margen bruto 20666 7875 953 4870 3637 2412 919
Margen neto 12308 5031 675 3316 2058 1047 180
Beneficio antes de impuestos 5736 3890 en 1770 1575 (1428) 683
Beneficio atribuido 4.210 2.801 473 1.357 780 (950) (251)
Beneficio atribuido (sin singulares) ® 5.260 2.801 473 1.357 780 100 (251)

(1) En el cuarto trimestre de 2011, cargo por el deterioro del valor del fondo de comercio en Estados Unidos. En el tercer trimestre, tanto de 2010 como de 2009, plusvalias por la
venta y posterior arrendamiento de oficinas comerciales gue se han aplicado a provisiones genéricas de insolvencias, sin efecto en atribuido; y en el cuarto trimestre de 2009,
dotacion extraordinaria a saneamientos y cargo por el deterioro del valor del fondo de comercio en Estados Unidos.
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EsSpana

Cuentas de resultados
(Millones de euros)

Espafna

Margen de intereses 4.399 9,8) 4.878 5.571
Comisiones 1468 2.2 1672 1763
Resultados de operaciones financieras 19 ns. 2 2
Otros ingresos netos a7 ®5) 504 539
Margen bruto 6.357 9,9 7.055 7.875
Gastos de explotacion (2801 05 2.815) (2.844)

Gastos de personal (1694) an (1713) (1739)

Otros gastos generales de administracion (1.009) 04 (1004) (1008)

Amortizaciones (98) 09 97 97
Margen neto 3.556 aen 4.240 5.031
Pérdidas por deterioro de activos financieros @ 171 300 1316) (1.822)
Dotaciones a provisiones y otros resultados @ 70 (706) 237 681
Beneficio antes de impuestos 1914 394) 3160 3.890
Impuesto sobre beneficios (550) 390) (902) (1.085)
Beneficio después de impuestos 1.364 (39,6) 2.258 2.805
Resultado atribuido a la minoria @ @
Beneficio atribuido al Grupo 1.363 (39,5) 2.255 2.801

(1) Eltercer trimestre de 2009 y de 2010 incluyen 830 y 233 millones de euros, respectivamente, de plusvalias por la venta y posterior arrendamiento de oficinas comerciales y

provisiones genéricas de insolvencias por el mismo importe.

Balances
(Millones de euros)

Espafia

Caja y depositos en bancos centrales 13358 2328 4014 2663
Cartera de titulos 68974 102 62591 68399
Inversiones crediticias 223333 1.8 227343 220548
Crédito a la clientela neto 209622 a7 213281 206456
Depdsitos en entidades de crédito y otros 137M 25 14062 14092
Posiciones inter-areas activo
Activo material 922 50 970 1012
Otros activos 3325 221 2723 2221
Total Activo/Pasivo 309.912 41 297641 294.843
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 41462 686 24586 28106
Depdsitos de la clientela N4.783 98) 127219 96.708
Débitos representados por valores negociables 3668 25
Pasivos subordinados 5802 32 5621 5120
Posiciones inter-areas pasivo 67526 a4n 78629 109049
Cartera de negociacion 48351 391 34.761 30902
Otros pasivos 18014 8] 16666 15660
Dotacion de capital economico 10306 14 10160 9273
Espana s



Principales ratios
(Porcentaje)

Ratio de eficiencia

Tasa de mora
Tasa de cobertura

Prima de riesgo

Claves de Espania en el afio 2011
« Proceso de desapalancamiento positivo para el gap de liquidez del
Espafia area.
311211 « Ganancia de cuota en rubricas clave para la vinculacion de la
clientela.
4471 399 361 « Esfuerzo en la gestion de precios.
48 | 48 49 « Contencion del gasto.
44 | 44 48 - Exito del canje de participaciones preferentes por bonos convertibles.
« Estabilidad de la tasa de mora y cobertura.
078 | 060 084

Definicion del area

El drea de Espafna incorpora los negocios bancarios y no bancarios de BBVA, en todos los segmentos
que gestiona, en el pais. Atiende a 9.3 millones de clientes a través de 28934 empleados y posee una

adecuada red de distribucion, con 3016 oficinas y 5.283 cajeros automaticos. Adicionalmente, en 2011,
las transacciones por Internet y banca electronica se han incrementado en mas de un 30% interanual.

Entorno macroeconomico y sectorial

Durante 2011, la economia espafiola ha continuado en una situacion de débil crecimiento. Esto ha

sido el reflejo de ciertos factores, que, a lo largo del ano, han ido modulando el grado de avance de la
recuperacion. Por una parte, la economia espafola sigue inmersa en un ambicioso plan de consolidacion
fiscal que ha conseguido una reduccion del déficit muy destacable: en 2011 se ha situado en el entorno del
82%, desde el 111% alcanzado en 2009, Esta trayectoria no ha evitado que a lo largo del ejercicio se hayan
vivido momentos de gran tension en los mercados de deuda publica. En cierta medida, la deuda publica
espafola se ha visto presionada por un fendmeno de contagio, tras la incertidumbre vivida a cuenta de la
aprobacion del segundo plan de rescate de Grecia y, en especial, como consecuencia de la crisis politica
gue arrastro a Italia tras el fracaso de los planes de consolidacion fiscal y de las reformas que presento el
entonces gobierno italiano. Solo en la parte final del afo, los rendimientos de la deuda publica espanola
han descendido, principalmente, como resultado de intervenciones puntuales del BCE.

Ademas, la economia espafola se ha visto lastrada por el pobre rendimiento de un mercado laboral
disfuncional y por el propio proceso de ajuste del sector inmobiliario, gue durante 2011 ha acelerado
su caida en términos de actividad debido, entre otras razones, a la incertidumbre procedente de las
tensiones en los mercados financieros. Con todo, el crecimiento en el ejercicio se ha situado en el
0,7%. Sin embargo, algunos de los ajustes contintian a buen ritmo. Las necesidades de financiacion
de la economia espanola siguen reduciéndose, mientras que se estan produciendo aumentos muy
significativos de competitividad que se han traducido en elevados incrementos de las exportaciones.

En este contexto, las entidades financieras espanolas han desarrollado su actividad comercial en

un entorno de necesario y positivo desapalancamiento crediticio, de tensiones de liquidez en los
mercados de financiacion mayorista, de presion sobre los costes del pasivo y de deterioro de la calidad
de los activos. Adicionalmente, el sector financiero espafnol ha estado inmerso en un proceso de
restructuracion cuyos avances mas significativos han sido las salidas a bolsa de Bankia, Caixabank o
Banca Civica, el anuncio de fusiones entre bancos de tamafio mediano (como Popular y Pastor), las
intervenciones de algunas cajas de ahorro y la mayor reduccion de oficinas efectuada en el sector
después de iniciada la crisis (2504 en los nueve primeros meses, tltimo dato conocido).

En el marco de las crecientes tensiones de liquidez, las redes comerciales de la banca espanola han
continuado focalizadas en la captacion de recursos estables. En este sentido, sobresale en el tltimo
trimestre la colocacion de pagarés entre particulares y empresas (mas de 40000 millones de euros).
En cuanto a la inversion crediticia, la financiacion a hogares presenta un descenso del 2,75% (dato

a diciembre de 2011) desde diciembre de 2010, al bajar las facturaciones del crédito hipotecario
comprador en un 464% v las de la financiacion para el consumo en un 413%. Mdas acusado se muestra
el desapalancamiento en el colectivo de empresas, que se eleva hasta el 60% en el mismo horizonte
temporal. En el conjunto del ano, el volumen de crédito de la banca espanola se ha visto reducido

en 68414 millones de euros. En cuanto a la demanda de productos de pasivo, se ha focalizado en los
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depdsitos y en las nuevas modalidades conservadoras, como los pagarés, gue han concentrado la
practica totalidad de la captacion de recursos, sobre todo en el cuarto trimestre.

Prioridades de gestion

En un entorno como el descrito anteriormente, de especial dificultad para la gestion, BBVA refuerza su
posicion de liderazgo frente al resto de competidores del sistema; liderazgo gue se pone de manifiesto
en términos de rentabilidad, eficiencia, calidad de activos, estructura de financiacion y posicionamiento
competitivo.

Espafa. Presencia geografica equilibrada
(Millones de euros)

Volumen de negocio®

Norte 42.500
Noroeste 39.800
Catalufia 52.500
Centro 77.500
Sur 49.000 Este 45.500
Canarias 13.000

(1) Volumen de negocio calculado como suma de inversion y recursos en saldos medios.

Espafia. Posicionamiento competitivo. Liderazgo por segmentos

L] L]

430
[ ]
Ranking
270
Cuota primer
proveedor
(% de clientes) B0
(0] 5
104 120 12,2
Particulares Banca privada Pymes Instituciones Grandes empresas Corporaciones

Fuente: Informes FRS (2010-2011) salvo (1).
(1) Informe DBK Banca privada. Patrimonios superiores a 300.000 euros.

Espafia. Margen neto y volumen de negocio
por oficina frente al peer group®
(Miles de euros)

Margen neto

184%
1179
641

Volumen de negocio

123929

88.764

BBVA Esparia Media peers BBVA Espafia Media peers

(1) Peer group: BTO, BKT, CAIXABANK, POP, SAB y Red SAN (Ultimos datos disponibles), BANKIA
(dato anualizado).

Espafia. Evolucion del ratio de eficiencia frente
al peer group®

(Porcentaje)
2005 20m
497 Si 494
4471
BBVA Esparia Media peers BBVA Espafia Media peers

(1) Peer group: BTO, BKT, CAIXABANK, POP, SAB y Red SAN (Ultimos datos disponibles), BANKIA
(dato anualizado).
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Tres claves de gestion explican el buen comportamiento del area durante 2011:

« Enprimer lugar, en un entorno de debilidad del crédito, BBVA ha sido capaz de incrementar su cuota
de negocio de forma selectiva en aquellos productos clave para la vinculacion de sus clientes, tales
como la cartera hipotecaria y los recursos de clientes.

5 Espana. Ganancia de cuotas de mercado
(Puntos basicos desde diciembre de 2010 a diciembre de 2011

12
3
Hipotecas a particulares ® Recursos de clientes @ Depositos a hogares @

(1) Hipotecas a particulares: crédito comprador.
(2) Recursos de cliente: actividad comercial (plazo y transaccional) + fondos + pagarés.
(3) Depositos a hogares: incluye plazo a hogares + transaccional a hogares.

«  Ensegundo lugar, es destacable la buena gestion de precios y diferenciales efectuada. Por una parte,
se ha repreciado el crédito y, por otra, se ha realizado una significativa defensa tanto del saldo como
del coste de financiacion minorista en un periodo muy complicado en el gue todavia ha existido una
guerra de pasivo en el sistema.

6 Espana. Evolucion del diferencial de las nuevas operaciones de crédito
(Porcentaje)

181 177

(]
Spread de
las nuevas
hipotecas a

particulares

([ ]
Spread de
los nuevos 0,88 0,87

préstamos a 085 0,80 0382 084
corporaciones

Ene.10 Mar10 May.10 Jul10 Sep.10 Nov.10 Ene.1l Mar1 May. 11 Jul  Sep.11 Nov.1  Dic.1l

7 Espania. Evolucién del tipo medio de las nuevas operaciones de plazo de
BBVA Espafa frente al sistema
(Porcentaje)

266

260

Sistema

BBVA

Dic.10 Ene1l Feb.1l Mar1 Abr1l  May.1 Jun.l  JulL1 Ago. 1l Sep.Tl Oct.1 Nov.1 Dic.1l
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« Entercer lugar, en un momento en el que continuia el deterioro de la calidad de los activos en el
sistema, BBVA mantiene contenidos sus indicadores de riesgo en Espafia. Un afno mas, el drea se esta
beneficiando de la estrategia de anticipacion y seleccion de los riesgos efectuada durante los afios del
boom del crédito.

8 Tasa de mora de BBVA Espafia frente al sistema

(Porcentaje)

76

48

BBVA Espaiia Sistema

En definitiva, la estrategia del drea se apoya principalmente en dos capacidades de gestion,
ampliamente reconocidas por el mercado.

1. Por unlado, la capacidad de gestion de redes, que permite disponer a BBVA en Espafa de una
estructura de distribucion lider en eficiencia y productividad.

2. Por otro, la gestiodn de los riesgos, que se caracteriza por un esfuerzo permanente de anticipacion y
control.

De cara al futuro, la actuacion de BBVA en Espafa se centrara en tres ejes:

En primer lugar, la estrategia comercial va a estar centrada en la captacion de nuevos clientes y en el
incremento de la vinculacion. BBVA quiere convertirse en primer proveedor de servicios financieros
para una mayor cantidad de personas y empresas. Para ello, la Entidad va a seguir invirtiendo en
desarrollar un servicio de mayor calidad, mas cercano y personalizado para cada uno de sus clientes.

En segundo lugar, BBVA esta dando pasos importantes en la evolucion tecnologica de su modelo de
distribucion, en el desarrollo de los canales tecnologicos y en la integracion de la banca fisica y virtual.
Dentro esta linea, en 2011 se ha producido el lanzamiento de “BBVA Contigo”. Se trata de un innovador
servicio de gestion personalizada a distancia dirigido a aquellos clientes que no quieren acudir a su oficina.

En tercer lugar, también apalancado en la tecnologia, el drea pretende seguir incrementando la
automatizacion v la digitalizacion de los procesos para reducir los costes de operacion, al mismo tiempo
que se impulsa la calidad vy la fiabilidad.

Estos tres ejes de actuacion seguiran reforzando la presencia del Grupo en Espana vy el liderazgo de
BBVA en la transformacion tecnoldgica de la industria.

En definitiva, por posicionamiento, por fortaleza diferencial y por anticipacion, BBVA es uno de los
jugadores mejor situados para aprovechar las oportunidades que van a surgir en un sistema financiero en
reestructuracion.

Analisis de resultados

En la ya comentada coyuntura macroeconomica y sectorial gue ha tenido lugar durante 2011, BBVA
cierra a 31-12-2011 con un saldo de crédito bruto a la clientela de 214156 millones de euros, lo que
implica un descenso inferior al del mercado (-18% en BBVA vy -3,2% en el sector). Sin embargo, el
rendimiento se incrementa en 13 puntos basicos desde el ultimo trimestre del pasado ejercicio.
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Por lo que respecta a los recursos de clientes gestionados (depdsitos, fondos de inversion y de
pensiones, asi como pagareés), 153163 millones de euros. BBVA consigue en el afo una ganancia
de cuota de mercado de 12 puntos basicos en pasivos transaccionales de hogares y empresas
hasta el 9,7%. Ademas, el area mejora su posicionamiento en recursos estables en balance, con
un aumento de cuota en el agregado de depdsitos a plazo y pagarés de 11 puntos basicos desde
principios de ano.

En recursos fuera de balance, el Grupo, con una cuota del 153%, gestiona en Espana 19598 millones
de euros en fondos de inversion. El Banco reduce el patrimonio gestionado en un 12,2% en los ultimos
doce meses, una cifra que es inferior a la registrada por el conjunto del mercado, dado el mayor peso
en BBVA de los productos mas conservadores. En cuanto a los fondos de pensiones, la gestora de
BBVA se mantiene como la primera de Espafia, con una cuota del 189% a 31-12-2011 y un patrimonio
de 17224 millones.

Hay que resaltar que durante el mes de diciembre BBVA ha cerrado con éxito el canje de
participaciones preferentes por bonos obligatoriamente convertibles en acciones de BBVA. Dicho
canje ha sido suscrito por el 98,7% de los inversores, lo que ha supuesto un total de 3430 millones
de euros. El elevado porcentaje de éxito de estas y otras acciones demuestran la gran capilaridad de
la red de BBVA, la confianza que los clientes tienen en la Entidad y el compromiso mutuo existente
entre ellos y el Banco.

Espafia. Principales datos de actividad
(Millones de euros)

Crédito bruto a la clientela Recursos de clientes ®

211651 218127 214156

-1.8%

146.209 154.231 153163
[ )
Resto
Depdsitos @ 105730 109358
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2009 2010 20m 2009 2010 201

() Excluyendo CTA e incluyendo pagareés.

LLa estabilizacion de la cifra trimestral del margen de intereses y del resto de ingresos de caracter
recurrente, el elevado grado de eficiencia y las ventajas competitivas respecto al sector en términos de
calidad de los activos han caracterizado los resultados del area en 2011,

La repreciacion del crédito, el mayor peso del pasivo transaccional, el alto porcentaje de renovacion
de las imposiciones a plazo a precios ajustados al grado de vinculacion del cliente y la discriminacion
del riesgo han supuesto, entre otros factores, que el margen de intereses del afo alcance los 4.399
millones de euros (-9,8% interanual). Todo ello a pesar de un segundo semestre caracterizado

por el encarecimiento de la financiacion mayorista y la pérdida de valor de los activos derivada

de las dificultades de los mercados. Por su parte, las comisiones, 1468 millones, han disminuido

un 12,2% en el Ultimo afo por varias razones: el impacto negativo de los mercados en las ligadas

a los fondos de inversion, el menor volumen de operaciones de fusiones y adquisiciones en el
segmento de empresas vy las bonificaciones asociadas a la mayor vinculacion de la clientela. El buen
comportamiento de la actividad de seguros no ha compensado la adversa evolucion de los ROF
debida a la coyuntura del periodo, la baja actividad en Wholesale Banking vy la caida de los precios de
los activos. En definitiva, la resistencia del margen de intereses vy la positiva trayectoria de la actividad
de seguros, junto con la adversa evolucion del resto de ingresos, han determinado un margen bruto
acumulado de 6.357 millones de euros.

Areas de negocio



Los gastos de explotacion del area siguen contenidos v totalizan 2.801 millones en el ejercicio
201, lo que representa un descenso interanual del 0,5% a pesar de que, a diferencia de sus
competidores, el numero de oficinas practicamente se mantiene estable. En consecuencia, el ratio
de eficiencia se sittia en el 44,1%, nivel diferencial con respecto al resto del sector, y el margen
neto alcanza los 3.556 millones de euros (4.240 millones en 2010). Lo anterior pone de manifiesto,
por un lado, la resistencia de los resultados recurrentes del drea, en un ejercicio de crecientes
dificultades econdmicas y financieras vy, por otro, la holgura para atender las necesidades de
saneamiento crediticio, con unas peérdidas por deterioro de activos financieros de 1711 millones, es
decir, el 48% del margen neto.

10 Espana. Eficiencia Espafia. Margen neto
(Millones de euros)
_ Ratio de efici_encia
(Millones de euros) (Porcentaje) 5031
7875
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399 3556 -161%
° 3611
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2844 2815
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Otra ventaja competitiva con respecto a su sector es la calidad del riesgo de BBVA en Espania,
con una tasa de mora muy estable, del 4,8% a 31-12-2011, cifra claramente inferior al 76% de la
del mercado. En el area, el deterioro de los activos en el afio ha sido practicamente inexistente,
mientras que el experimentado por el sistema ha alcanzado los 180 puntos basicos. Por su parte, la
cobertura cierra en los mismos niveles del afo previo, un 44%. La practica estabilidad del volumen
de activos en dificultad se debe a la moderacion de las entradas, junto a un incremento de las
recuperaciones.
12 Espafia. Tasas de moray cobertura
(Porcentaje)
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En conclusion, el area termina el ejercicio con un beneficio atribuido de 1.363 millones de euros.
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13 Espaiia. Beneficio atribuido
(Millones de euros)

2.801

2.255

-395%
1363

2009 2010 201

Banca minorista y de empresas

En esta unidad se incluye la Red Minorista, con los segmentos de clientes particulares, de banca privada
vy de pequenas empresas y negocios en el mercado espanol; Banca de Empresas y Corporaciones
(BEC), que gestiona las pymes, las empresas v las corporaciones, las instituciones y los promotores; y
otros negocios entre los que destaca BBVA Seguros.

A 31-12-2011, esta unidad gestiona un volumen de inversién crediticia de 190817 millones de euros, un
2.8% inferior al importe registrado el 31-12-2010, en buena medida por la reduccion de posiciones en los
colectivos de mayor riesgo. Sin embargo, el compromiso de BBVA con su base de clientela ha supuesto
una nueva ganancia de cuota en hogares y en empresas con menos riesgo. Por su parte, los recursos
en balance gestionados, incluyendo los pagarés, se sittian en los 99455 millones, un 2,2% mas que
hace un afo. Por tanto, existe una clara mejora del gap de liquidez de la unidad.

Dentro de la Red Minorista, el crédito cierra 2011 con un saldo de 102158 millones de euros (-4,0%
interanual) y los depdsitos de la clientela (incluyendo los pagarés) en los 77114 millones (+4.0%).

Como acciones comerciales destacadas de la unidad cabe mencionar:
«  BBVA anticipandose a los efectos de la crisis, ha venido aplicando desde 2008 una gama de

soluciones financieras destinada a solventar los problemas economicos de 47000 familias,
adaptandose a sus capacidades de pago.

14 Red Minorista en Espafia. Cuota de mercado en hipotecario
(Porcentaje)

Cuota stock crédito hipotecario comprador Cuota facturacién crédito hipotecario comprador
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« En comparacion con el mercado, el Banco presenta una evolucion positiva del crédito hipotecario
para adquisicion de vivienda, lo que ha implicado que el stock gestionado de hipotecas permanezca
estable y que se ganen 12 puntos basicos en el ano (datos a noviembre, tltimo disponible) de cuota
de mercado.

» Durante el afio 2011 se han llevado a cabo dos nuevas “Quincenas de Cuentas Abiertas” en las que se
ha podido acceder al regalo promocional no sélo por la via del ingreso de dinero y de la financiacion,
sino también por la de la contratacion de depdsitos, la domiciliacion de nominas y pensiones vy la
contratacion de préstamos al consumo vy de planes de pensiones. En total, se han entregado 399.333
regalos que han permitido captar 1183 millones de euros.

» Endepdsitos a plazo, la cuota de mercado en hogares se ha incrementado 9 puntos basicos en el
ano hasta el 79%.

15 Red Minorista en Espafia. Cuota de mercado en plazo de hogares. BBVA frente
a entidades de depdsito
(Porcentaje)
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» También sobresale, desde su lanzamiento en septiembre, los “Pagarés de Banco de Financiacion”, en
los gue se han facturado 2.381 millones de euros desde entonces.

» Se han comercializado fondos ICO por importe de 814 millones a pymes y a auténomos en 27600
operaciones a traves de los convenios con el ICO, lo gue sitla a BBVA en segunda posicion como
colocador de este tipo de préstamos institucionales.

«  Se han renovado los acuerdos con: la Asociacion de Trabajadores Auténomos (ATA), que agrupa a
un colectivo de 450000 asociados; la Agrupacion Nacional de Asociaciones de Loteria (ANAPAL),
con mas de 5000 asociados; la Federacion Espanola de Hosteleria y Restauracion Moderna
(FEHRCAREM), con mads de 3000 franquicias; la Confederacion Espafiola de Comercio (CEC), con
450000 asociados; la IAC Automocion, con 1500 asociados; v la Union de Estanqueros (UAEE), con
11000 asociados.

« En comercios, se han desarrollado diferentes campanas, tanto de captacion de nuevos
clientes como de vinculacion, gue han tenido como eje central la oferta del “Bono TPV y la de
“Transaccional”. Gracias a la buena labor de la fuerza de ventas, se han conseguido unos excelentes
resultados, con un incremento interanual de la facturacion de TPV del 81%.

« En el sector agrario destacan las acciones comerciales para la captacion de nuevas cooperativas
como clientes. El nimero de cooperativas y sociedades agrarias de transformacion clientes se eleva
a 900 a 311122011, con un volumen de negocio de 145 millones de euros.

Como consecuencia del foco en el cliente, esta unidad ha conseguido 488000 nuevos clientes en 2011

y ha aumentado el grado de vinculacion de los ya existentes, como lo demuestra el incremento del
35% en el nimero de productos por cliente y el mayor peso del cliente no basico.
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También en 2011 se han llevado a cabo diversos proyectos relevantes, entre los que destacan:

Internetizacion: cuyo objetivo es digitalizar las relaciones de BBVA con sus clientes con el fin de
alcanzar los 2 millones de usuarios activos en Internet a diciembre de 2012. Actualmente, mas de
4000 clientes se estan dando de alta diariamente en el servicio por Internet de BBVA.

“BBVA Contigo™ un pionero e innovador servicio de gestion a distancia dirigido a los clientes que
demandan un asesoramiento personalizado como complemento al uso de los canales remotos,
como Internet, el teléfono o los cajeros automaticos. BBVA cuenta ya con mas de 230 asesores
especializados y 185000 clientes gue han elegido este modelo de relacion. El objetivo para 2012 es
hacer universal esta iniciativa.

En la unidad de Medios de Pago se han llevado a cabo varias acciones que han reforzado la posicion
de liderazgo de BBVA, al aumentar los volumenes de facturacion en las principales lineas de negocio
vy, de manera especial, en servicios tales como el prepago, que ha experimentado un ascenso

del 64% interanual. Asimismo, para impulsar su posicion de Banco de referencia para empresas

y auténomos, BBVA ha lanzado una nueva gama de tarjetas de empresa gue, al tiempo gue
simplifica su oferta actual, se ajusta a las necesidades de este segmento. El afio 2011 ha supuesto la
culminacion del proceso de migracion del stock de tarjetas a chip EMV (Europay Mastercard Visa)

v se ha hecho un esfuerzo importante en la mejora de procesos, habilitando nuevos canales como
el maovil, cajeros automaticos e Internet para la solicitud y gestion de las tarjetas. Por ultimo, hay gue
subrayar que a finales de 2011 BBVA ha revolucionado el mercado con el lanzamiento de las nuevas
tarjetas de pago sin contacto gue aportaran rapidez, seguridad e innovacion a los clientes.

Dentro de la unidad de Multicanalidad, BBVA ha conseguido, a través de Internet, aumentar las
funcionalidades de apoyo a los clientes con la incorporacion de nuevos modulos de impuestos

vy recibos, videos explicativos, redes sociales, zona de avisos, etc. También se han simplificado los
sistemas de contratacion y han continuado los desarrollos en dispositivos moviles, o que ha valido
para que Apple eligiera a ‘BBVA Movil como primer banco espafol destacado en el Apple Store.
Por ultimo, los cajeros automaticos han sufrido importantes mejoras, facilitando la operativa e
incorporando la opcion de recibir los extractos vy justificantes a través de mensajes sms o via email.

El Contact Center de BBVA, en su apuesta continua por la calidad, sigue ofreciendo los estandares
de atencion mas altos del mercado, lo que le ha hecho merecedor de los premios “Eficacia y Rapidez
en Banca Telefonica” y “Business Inteligence al Servicio del Cliente” en la Il Edicion de los premios
Contact Center, ademas del “CRC ORO" por la gestion de recobros.

Por ultimo, el modelo de relacion autoservicio completo de BBVA, que se presta a través de Uno-e,
ha desarrollado una nueva oferta de productos en su web y ha transformado el servicio de atencion
telefénica, lo que ha hecho gue el afo termine con balance positivo.

Por lo que se refiere a la unidad de BEC, gestiona una inversion de 88173 millones de euros y unos
depdsitos de clientes, incluyendo pagareés, de 21602 millones. Lo mas destacable del ano 2011 se
resume a continuacion:

Elapoyo a las empresas esparolas ha sido prioritario. BBVA lo ha hecho principalmente a través de dos
vehiculos: con la comercializacion de las lineas ICO, asi como colaborando con el Instituto de Crédito
Oficial (ICO) en la divulgacion y desarrollo de ICO Directo, y con el Banco Europeo de Inversiones (BED,
con la nueva linea Sector Publico. En este sentido hay que resaltar, un afilo mas, el papel de BBVA como
una de las entidades mas activas en la distribucion de las diferentes lineas ICO, con la firma de 31.745
operaciones por un importe de 2.393 millones de euros, es decir, una cuota del 12,7%.

En lo relativo a la financiacion de circulante, BBVA ha comercializado cesiones de factoring por
12920 millones de euros y anticipos y aplazamientos de confirming por 14109 millones, por lo que
consolida su liderazgo en este negocio.

En el segmento de empresas, BBVA sigue manteniendo su liderazgo en grandes empresas, con
una cuota de penetracion del 675% y una cuota del 27% como primer proveedor financiero (segtin
el informe FRS-Inmark-2011). En pymes (personas juridicas con facturacion inferior a 50 millones
de euros y mads de 10 empleados), la cuota de penetracion es de un 34% vy la cuota como primer
proveedor financiero es del 121%, también segun la misma fuente.

Areas de negocio
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« En corporaciones, BBVA es lider absoluto del mercado, con un 96,7% de cuota de penetracion,
siendo el Banco principal o de referencia de la mayoria de los clientes gracias al trato diferenciado y
al modelo de relacion con el cliente que caracteriza a este colectivo.

La banca privada de BBVA ofrece servicio a aguellos clientes con mas de 300000 euros de recursos
liguidos e incluye también la unidad de Patrimonios, dirigida a aquellos clientes/grupos familiares con
mas de 2 millones de euros disponibles. En 2011, BBVA ha aumentado su nimero de clientes en un
1% en virtud del mayor asesoramiento y de su oferta exclusiva de productos: carteras gestionadas

y asesoradas, fondos exclusivos del segmento, fondos de terceros, estructurados a medida, Visa
Infinite, etc. La banca privada de BBVA ha sido reconocida, por segundo afio consecutivo, como

la mejor banca privada de Espafa en la edicion de 2011 de The Global Private Banking Awards, los
premios que anualmente concede The Banker, la prestigiosa revista del Grupo Financial Times
especializada en banca internacional. En este ejercicio, BBVA Banca Privada contintia como entidad
lider del segmento por patrimonio gestionado, con mas de 2.700 millones de euros (11,2% de cuota
de mercado) pertenecientes a 290 Sicavs.

LLa unidad de Seguros integra diversas sociedades con el objetivo estratégico de convertirse en
referente del negocio asegurador entre los diferentes segmentos de clientes de BBVA. Gestiona en
seguro directo, intermediando o reasegurando, a través de distintas redes, un amplio catalogo de
seguros. En cuanto a la actividad, la emision de primas de BBVA Seguros durante 2011 ha alcanzado
los 1.877 millones de euros (+73% interanual), de los que 1.354 millones corresponden a la positiva
evolucion del negocio de ahorro asegurado (+178% interanual), dentro del que destaca especialmente
el crecimiento de la linea de prevision colectiva que, con 464 millones de euros de primas emitidas
(+152% interanual), se convierte en una clara referencia en este mercado. Todo ello lleva a que los
recursos gestionados en seguros de ahorro alcancen los 8792 millones (+8% interanual). En vida-riesgo
individual, BBVA Seguros sigue siendo lider de mercado en esta modalidad, con una cuota del 105%
a septiembre (Ultimo dato disponible), tras emitir 288 millones de euros. En el negocio de no-vida se
mantiene el nivel de actividad, tras emitir primas por 236 millones (+2% interanual). Adicionalmente, la
unidad ha intermediado primas de otras compafias por 161 millones de euros.

Cuotas de mercado en primas de vida-riesgo individual. BBVA Seguros y principales competidores
(Porcentaje a 30-9-2011)
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Fuente: ICEA.

Con el fin de incrementar las soluciones para el ahorro previsional de los clientes, BBVA Seguros ha
ampliado su catalogo de productos con el lanzamiento de sendos Planes de Prevision Asegurados
(PPA): un PPA de acumulacion, con el objetivo de ahorrar un capital para la jubilacion en base a
una rentabilidad asegurada, y en el gue las primas aportadas son deducibles en la base imponible
del IRPF; y un PPA de rentas, que permite transformar en rentas mensuales vitalicias el ahorro que
los clientes hayan acumulado hasta su jubilacion en otro PPA o PPI (Plan de Pensiones Individual).
Asimismo, ha realizado en el gjercicio dos nuevas emisiones, a 15 y a 36 meses, de su producto
Europlazo, que es un seguro mixto de vida-ahorro de capital diferido. Por su parte, con el fin de
impulsar la captacion de nuevos asegurados y premiar su fidelidad, destaca el lanzamiento de los
“Seguros Remunerados BBVA", una gama de seguros de vida, hogar y de incapacidad temporal
gue devuelven dinero a los clientes mientras mantengan en vigor la poliza, pudiendo alcanzar un
descuento del 25% a partir del tercer ano.
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LLa unidad supera los 2,8 millones de asegurados, con una elevada calidad de su servicio, al solucionar

sin reclamaciones mas del 96% de los siniestros de vida declarados y el 99% en los de hogar. En estos

ultimos, las mediciones independientes periddicas otorgan una puntuacion media de 76 sobre 10 en la
atencion recibida durante el siniestro.

BBVA Seguros. Distribucién del nimero de asegurados
(Miles de asegurados a 31-12-2011)

Multirriesgo hogar + incendios 749

‘ Resto no-vida individual 130

Vida-riesgo individual 1.565

Vida-ahorro individual 118

Prevision social colectiva 315

Total asegurados: 2.876.771

Wholesale Banking

Esta unidad gestiona el negocio llevado a cabo con grandes corporaciones y grupos multinacionales
en el mercado doméstico, a través de Corporate and Investment Banking, v la actividad realizada por
Global Markets en el mismo ambito geografico, con sus mesas de tesoreria y distribucion. Se trata de
una base de clientela con negocios diversificados y altos flujos de caja procedentes de otros paises, a
la gue BBVA ofrece una completa gama de productos y servicios y el apoyo de su extensa presencia
internacional.

En Espana, Wholesale Banking gestiona a finales de este ano una inversioén crediticia de 23.339
millones de euros y unos recursos de clientes en balance (sin CTA) de 9903 millones de euros, lo que
supone un crecimiento del 72% y del 183%, respectivamente, frente al cierre del ejercicio anterior. Esta
unidad sigue muy focalizada en aguellos clientes de mayor vinculacion, rentabilidad y calidad crediticia,
por lo gue se trata de una cartera de baja morosidad y reducidas necesidades de saneamientos.

Desde el punto de vista de resultados, [o mas relevante se resume a continuacion:

« Resistencia de los ingresos de caracter recurrente de la unidad (margen de intereses mas
comisiones), gue en el acumulado se sitlian en niveles muy similares a los del mismo periodo de
2010, 945 millones de euros. Concretamente, en C&IB estos ingresos avanzan un 33% en los ultimos
doce meses.

« La coyuntura del periodo, la baja actividad vy la caida de los precios de los activos en general explican
los ROF negativos del ejercicio, si bien son menos negativos que en el acumulado de 2010.

= Por tanto, el margen bruto se sittia en 921 millones de euros, un 1,3% por debajo del cierre 2010. No
obstante, cabe destacar el favorable comportamiento del margen bruto en la unidad de C&IB, que se
incrementa un 72% interanual, y la positiva trayectoria de los ingresos de clientes en Global Markets,
especialmente en aguellos negocios gue son estratégicos para la unidad, como el de crédito.

« Crecimiento interanual de los gastos de explotacion del 80% sustentado en el proceso inversor
puesto en marcha, lo que determina un margen neto de 532 millones (-72% interanual).

« Estabilidad de las pérdidas por deterioro de activos financieros, por lo que el beneficio atribuido
acumulado al cierre de 2011 totaliza 363 millones de euros (397 millones en 2010).

Areas de negocio
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Cuentas de resultados
(Millones de euros)

Eurasia

Margen de intereses 801 1321 345 387
Comisiones 391 66/ 236 222
Resultados de operaciones financieras 105 08) 132 131
Otros ingresos netos 655 784 367 212
Margen bruto 1.952 80,7 1.080 953
Gastos de explotacion (645) 186 (295) Q77

Gastos de personal (355) 98,2 (179) aen

Otros gastos generales de administracion (245) 1476 (99) 97

Amortizaciones 45) 165] a7 20
Margen neto 1.307 66,5 785 675
Pérdidas por deterioro de activos financieros (149) 66,3 89 45)
Dotaciones a provisiones y otros resultados n ns. (20) (19)
Beneficio antes de impuestos 1170 733 675 611
Impuesto sobre beneficios (143) 617 88 (139)
Beneficio después de impuestos 1.027 750 587 472
Resultado atribuido a la minoria 1 0
Beneficio atribuido al Grupo 1.027 74,8 588 473

Balances
(Millones de euros)

Eurasia

Caja y depositos en bancos centrales 1340 2896 344 327
Cartera de titulos 1,581 843 6.285 2187
Inversiones crediticias 38754 46] 26530 26273
Crédito a la clientela neto 33905 424 23813 23589
Depdsitos en entidades de crédito y otros 4850 785 2716 2684
Posiciones inter-areas activo 12020 18908
Activo material 604 623 372 329
Otros activos 1119 1633 425 378
Total Activo/Pasivo 53.398 16,1 45.975 48.402
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 18038 (X)) 19624 14695
Depositos de la clientela 21786 43 20884 30383
Débitos representados por valores negociables 818 ns. ) (@]
Pasivos subordinados 2102 492 1409 989
Posiciones inter-dreas pasivo 1893 ns.
Cartera de negociacion 401 1484 161 321
Otros pasivos 4107 2040 1351 981
Dotacion de capital economico 4254 671 2546 1032
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Principales ratios
(Porcentaje)

Ratio de eficiencia
Tasa de mora
Tasa de cobertura

Prima de riesgo
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Claves de Eurasia en el afio 2011

« Puesta en valor de la participacion estratégica en China.

Eurasia

« Incorporacion, por integracion proporcional, de Garanti, inicio de
las colaboraciones y generacion de sinergias.

Definicion del area

Esta drea abarca la actividad llevada a cabo por BBVA en Europa, excluyendo Espana, y en Asia. Esto es,
incluye BBVA Portugal, Consumer Finance ltalia y Portugal, los negocios minoristas de las sucursales
en Paris, Londres y Bruselas (en 2010 reportados en Esparia y Portugal), y la actividad de banca
corporativa, de inversiones y de mercados (en 2010 reportados en WB&AM). Incorpora también la
participacion del Grupo en Garanti (Turquia) y en CNCB (China).

Entorno macroeconomico

Desde el punto de vista macroecondmico, esta drea de negocio muestra una dualidad marcada por la
diferente evolucion de las economias de Europa, por una parte, y de las emergentes, tales como China
vy Turquia, por otra.

En Europa, lo mas destacable del afno han sido las tensiones vividas en Grecia, tanto por las dificultades
para la aprobacion del segundo plan de rescate para el pais, como por la crisis politica gue sufrio y

que derivo en un inesperado cambio de gobierno. Estos factores estan detrds de la intensificacion

del contagio experimentada a lo largo de 2011. En primer lugar, hacia otros paises no sometidos a
programas de rescate, como lItalia y Espafia. Y en segundo lugar, hacia ciertos segmentos del sistema
financiero europeo que se han visto afectados por planes de recapitalizacion que incluian pérdidas
sobre las carteras de deuda publica. Finalmente, las dudas sobre la capacidad de resolucion de la crisis
por parte de los gobiernos europeos cuestionaron incluso la propia viabilidad de la moneda comun,

lo que provocod gue paises centrales de Europa con finanzas solidas se vieran afectados por dichas
tensiones financieras. La incertidumbre alcanzada fue tal que los gobiernos europeos pretendieron que
la cumbre europea del 8 y 9 de diciembre pudiese, con sus acuerdos, establecer un marco definitivo
de resolucion de la crisis. Aungue los pasos gue se han dado han ido en la buena direccion, los detalles
pendientes son aun relevantes. Entre los acuerdos adoptados cabe destacar las medidas orientadas al
refuerzo de la armonizacion fiscal, asi como las mejoras parciales en los mecanismos de gobernanza de
la zona euro.

En este contexto, la economia europea en su conjunto ha mantenido un ritmo de crecimiento débil,

un 16% (dos décimas por debajo del registrado en 2010). No obstante, el avance es desigual. Las de la
periferia se desaceleran de forma mas acusada, mientras que las de Europa Central se mantienen en
ritmos de crecimiento mayores. En esta coyuntura, el BCE ha revertido la temprana subida de tipos y ha
continuado con sus politicas de apoyo a la liquidez.

Por su parte, el crecimiento de Asia sigue siendo muy relevante, aunque ha ido moderandose
como consecuencia de la debilidad de la demanda externa. No obstante, los solidos fundamentales
economicos de la region, el margen de maniobra para implementar politicas de estimulo y la
demanda desde China vy la India ayudaran a limitar estos riesgos. En todo caso, la moderacion del
crecimiento ha contribuido a aliviar las presiones de recalentamiento. En este sentido, la inflacion
ha comenzado a retroceder debido a la desaceleracion del crecimiento vy a la bajada de los

precios de los alimentos y de las materias primas. El descenso de la inflacion ha permitido cambiar
gradualmente el foco de la politica monetaria hacia el apoyo al crecimiento. De cara al futuro, se

Areas de negocio



preve cierta flexibilizacion de la politica monetaria en las economias asiaticas. Sin embargo, no se
espera que se efectlen recortes de tipos muy acentuados, a no ser que se produzca un deterioro
significativo de las perspectivas externas.

Por ultimo, Turquia se ha visto expuesta a fases de contagio financiero desde Europa, con un menor
ritmo de entrada de capitales, descensos en las bolsas y depreciacion de la lira, lo que ha obligado

a intervenciones del Banco Central. Aln asi, la economia ha crecido con fuerza (85% en 201 vy la
inflacion, aunque todavia elevada, ha descendido hasta el 6,7% (86% en 2010).

Prioridades de gestion

El area de Eurasia se ha focalizado durante el gjercicio 2011 en:

« Por o que se refiere al negocio en Europa, realizar una adecuada gestion de precios y de las
tensiones de liquidez, priorizando la relacion con clientes vy la venta cruzada sobre los volumenes.

« Encuanto a Turquia, la gestion de la relacion con Garanti, franquicia incluida en el perimetro del
Grupo en marzo de este ano. Esto es, la formacion de equipos de trabajo en las distintas funciones
para facilitar el conocimiento mutuo, el intercambio de know-how y la busgueda de oportunidades
de negocio conjunto con Garanti.

Para el ano 2012 las prioridades de gestion se centraran en:

« En Europa, el foco seguira siendo la gestion de los precios y de la venta cruzada con contencion
de los costes, con el objetivo de mantener el valor de la franquicia. Se espera también aprovechar
las oportunidades que el modelo de negocio de BBVA pueda dar en un entorno que seguira
siendo muy complicado y de bajo o nulo crecimiento. En este sentido, en los ultimos meses, se
han ajustado los planes de crecimiento al nuevo entorno, manteniendo el foco en los proyectos
estratégicos clave:

- Endivisa se avanzara en la mejora de la calidad del servicio de los canales de acceso vy de la
cadena de valor, y en la automatizacion de los procesos.

- En crédito, BBVA perseguira posicionarse como proveedor principal en emisiones en el sur de
Europa con sus clientes core.

- Todo lo anterior bajo la dptica de customer-centric, con el objetivo de incrementar la venta
cruzada de productos y de profundizar en el conocimiento del cliente.

- Por ultimo, el Grupo quiere ser el “Latin America House of Choice”, lo que significa impulsar
que clientes europeos compren productos de Latinoamérica y que clientes latinoamericanos
compren productos ‘no-Latinoamérica’.

« En Turquia, el objetivo sera desarrollar nuevas iniciativas de negocio conjuntas con Garanti, impulsar

determinados segmentos y productos a traves del intercambio de experiencias y conocimiento e
implementar las mejores practicas existentes en todo el Grupo.

Analisis de resultados

En este contexto, Eurasia sigue exhibiendo un buen desempeno, generando un beneficio atribuido
acumulado de 1027 millones de euros, es decir, un 256% de los resultados del Grupo sin singulares.
Por tanto, se trata de un darea con una aportacion creciente tanto en términos de resultados como
de balance. Esta franquicia evoluciona muy positivamente, aporta diversificacion geografica y es
reflejo de la apuesta del Grupo por paises emergentes con potencial en términos de crecimiento
economico.

Eurasia
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1 Eurasia. Eficiencia
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(Millones de euros) (Porcentaje)
1952
330
° 291 273
Margen
bruto
o
Gastos de
explotacion
645
2009 2010 2011 2009 2010 2011
2 Eurasia. Margen neto Eurasia. Beneficio atribuido
(Millones de euros) (Millones de euros)
1307
1027
+66,5%
+74,8%
785
675 588
473
2009 2010 201 2009 2010 20Mm
4 Eurasia. Tasas de mora y cobertura
(Porcentaje)
154
144
131
18 123
[ J
Tasa
de cobertura
[
Tasa
de mora 15 15
Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre
2010 20Mm

En cuanto a la trayectoria de la actividad del area, el crédito bruto a la clientela a 31-12-2011 se situa en
los 34.740 millones de euros. Ello significa un avance interanual del 43]1%, fruto de la incorporacion de

Garanti. Si se excluyen los saldos procedentes del banco turco, la inversion crediticia muestra una gran
estabilidad, con una tasa de variacion del +3,2%.

Por su parte, los recursos de clientes totalizan 21470 millones de euros, un avance en el gjercicio del
39% gracias a la favorable evolucion de los depdsitos en Turquia.
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5 Eurasia. Principales datos de actividad

(Millones de euros)
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Por unidades de negocio, Europa representa el 45% del beneficio acumulado y su positiva trayectoria
en el ano se explica principalmente por la incorporacion de Garanti y, en menor medida, por el
favorable comportamiento del resto de los negocios locales. Al respecto, cabe mencionar el buen
desempeno del margen bruto, que totaliza 1.283 millones de euros y avanza un 951% en los Ultimos
doce meses. Sin Garanti, el crecimiento conseguido es del 69%, a pesar de la desfavorable coyuntura
de los mercados financieros. Lo anterior implica un avance del 86,1% en el beneficio atribuido hasta los
464 millones de euros, es decir, un ascenso del 8,7% sin considerar Garanti.

Por su parte, Asia, con un peso del 55% del resultado del drea, muestra un avance del beneficio
atribuido del 664%, basado principalmente en la creciente contribucion de CNCB, cuya actividad y
resultados siguen aumentando. Segun los Ultimos datos publicados a septiembre de 2011, la inversion
crediticia se incrementa un 94% frente a la cifra de cierre de 2010, los depdsitos de clientes lo hacen a
una tasa del 80% y el beneficio atribuido acumulado sube un 409% interanual. Adicionalmente, cabe
mencionar el éxito de la ampliacion de capital que ha realizado CNCB durante los meses de julio y
agosto de este afo, a la que BBVA ha acudido con el objetivo de no diluir su participacion del 15%. Dos
factores han influido en que se acometa esta operacion. Por una parte, su necesidad debido al gran
dinamismo de la actividad bancaria y, por otra, el deseo del supervisor chino de seguir contando, en
la misma proporcidon que antes de la ampliacion, con un socio altamente solvente como es BBVA. En
conclusion, Asia genera un margen bruto de 669 millones de euros (+58,3% interanual) y un beneficio
atribuido de 563 millones.

En el gjercicio 2011, BBVA ha seguido avanzando en su alianza estratégica con CNCB con el objetivo
de buscar nuevas oportunidades de negocio. Adicionalmente, el Banco ha sido galardonado como el
“Mejor Formador de Profesionales Chinos” por la prestigiosa asociacion China Club. De esta forma, se
reconoce la labor del Grupo en la captacion de talento en el pais asiatico.

Eurasia. Distribucion de la inversion Eurasia. Distribucion de los recursos
crediticia por zona geografica en balance por zona geografica
(31122011 (3112201
Resto de Europa Resto de Europa
60% 52%
Turquia
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45%
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12%
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3%
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8 Eurasia. Distribucion del margen bruto
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BBVA ha materializado, el 22 de marzo, la adquisicion del 24,9% de Garanti, banco lider de Turquia.
Se trata de una excelente franquicia, gue atiende a 10,7 millones de clientes a través de una red de
918 sucursales y 3.268 cajeros automaticos. En cuanto a la evolucion de esta entidad en 2011, lo mas
destacable se resume a continuacion (datos relativos a Garanti Bank):

» Continua el solido avance de la actividad crediticia (+296% interanual), cuyo crecimiento ha estado
incluso por encima del registrado por el sector (+29,3%). Concretamente, sobresale el positivo
desempeno de la cartera minorista en general, con tasas de crecimiento positivas en todas las
rubricas (consumo, hipotecas v tarjetas de crédito).

« Los depodsitos de la clientela mantienen su tendencia al alza (+175% en el afo), con ascensos también

superiores a los del sector (+125% en el afo).

« Eladecuado mix tanto de la inversion crediticia como de los recursos de clientes, la positiva gestion
de precios llevada a cabo, con repreciaciones de la cartera de préstamos, y la favorable trayectoria
de la actividad explican el buen comportamiento del margen bruto de la entidad, que se eleva un
66% en los ultimos 12 meses hasta los 1.807 millones de euros.

« Garanti sigue siendo una referencia en el sector bancario turco en términos de eficiencia, con un
aumento en gastos de explotacion inferior a la inflacion.

- Adicionalmente, muestra una excelente calidad del riesgo, con unas tasas de mora y cobertura del
18% vy del 82%, respectivamente, datos diferenciales si se comparan con los del sector.

« Endefinitiva, el banco turco genera un beneficio atribuido de 1.313 millones de euros.

Garanti. Principales datos a diciembre de 2011

311121

Estados financieros (millones de euros)
Beneficio atribuido
Total activo

Créditos a la clientela
Depositos de la clientela
Ratios relevantes (%)
Ratio de eficiencia

Tasa de mora
Informacién adicional
Numero de empleados
Numero de oficinas
Numero de cajeros

(1) Datos BRSA de Garanti Bank.

1313
60020
34.305
33791

443
18

16775

918
3.268
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10 Garanti. Composicion del activo y del crédito a la clientela®
(Diciembre 2011

Composicion del activo Composicion de la cartera crediticia

Otros 4,0% Créditos a la clientela

57,0%

Empresas 39,5%

Cartera de valores
23,6%

Corporaciones 18,3%

Particulares 18,5%

R R - Tarjetas 11,9%

Pymes 11,8%

Caja y depdsitos en bancos 15,4%

(1) Datos BRSA de Garanti Bank.

11 Garanti. Composicion del pasivo®
(Diciembre 2011

Patrimonio neto 12,0%

Otros 5,6%

Bonos emitidos 2,5%

Depésitos de la clientela 56,3%

Depdsitos a bancos 1,4%

Cesion temporal 7,5%

Emisiones 14,7%

(1) Datos BRSA de Garanti Bank.

Por ultimo, cabe resaltar el comienzo de la colaboracion entre el banco turco y BBVA. En este
sentido, se han formado equipos de trabajo especificos con responsables de ambas entidades

para identificar e implementar proyectos que contribuyan a incrementar el valor de las franquicias
del Grupo. Uno de los proyectos iniciados ha sido la identificacion de clientes corporativos con
presencia o interés en Turguia, con los gue ya se ha empezado a trabajar en nuevas operaciones
financieras concretas. En materia de tecnologia, dada la solidez de la plataforma tecnologica y
operacional de Garanti, se han puesto en marcha planes de intercambio de know-how entre Garanti,
BBVA Bancomer y BBVA Espana.
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Mexico

Cuentas de resultados
(Millones de euros)

Unidades
México Negocio bancario Pensiones y Seguros
A%® 201 A% A% 2011 A% A% 2010

Margen de intereses 3.827 38 72 3.688 3.307 3.746 34 68 3623 73| 199 238 61
Comisiones 1194 | B2 00 1233 1077 1m4 | 38 (06 1158 72 14 47 71
Resultados de operaciones financieras 302 |(234) (209 395 370 239 | (155 127 283 63 |(437) 418 n2
Otros ingresos netos 227 | 268 310 179 1S am |(228) 202 (144) 398 | 173 212 340
Margen bruto 5.550 10 43 5496 4.870 4.988 14 47 4920 606 39 74 583
Gastos de explotacion 2012 59 94 (1899 (1554 189%6) | 78 14 (1758) 57| 56 9l (149)

Gastos de personal @860)| 04 38 (856) (725) @787 | 03 36 (784) 73) 23 57 @)

Otros gastos generales de

administracion 1045 | 92 129 (956) 764 (1005 | 129 167  (890) 82 o1 127 75)

Amortizaciones o7 | 237 278 (86) (65) (104) | 247 288 (84) | 6GH 22 ©)]
Margen neto 3.539 | (1.6) 16 3597 3.316 3092 | 220 10 3162 449 | 33 68 434
Pérdidas por deterioro de activos
financieros 1180) | 40) (09 (1229 (1525) (1180) | 40) (09 (1229
Dotaciones a provisiones y otros
resultados (60) |(307) (284) 87 @n B7) | B4D 319 (86) ©))
Beneficio antes de impuestos 2299 | 08 42 2.281 1770 1856 | 05 39 1.846 445 | 27 6,1 434
Impuesto sobre beneficios (555) | 26) 06 (570) 41m (430) | 4B 0D (450) (126) 53 88 (119)
Beneficio después de impuestos 1744 | 20 53 171 1.360 1426 | 22 56 1.396 320 17 51 314
Resultado atribuido a la minoria 3 324 GO 4) @ - - - - @] @n 6O 3
Beneficio atribuido al Grupo 1.741 20 54 1.707 1.357 1426 | 22 56 1.395 317 1.8 5} 312

(M Atipo de cambio constante.

Balances
(Millones de euros)

Unidades

México Negocio bancario Pensiones y Seguros
A%® 311210 31-12-09 311211 A% A%® 3112-10 311211 A% A%® 3112-10

Caja y depdsitos en bancos centrales 5504 | (135 (57 6365 6.236 5504 | (135 (57) 6365
Cartera de titulos 26182 17 10 25737 23564 21320 18 110 20946 5103 11102 5050
Inversiones crediticias 39643 | (16) 74 40277 30764 39203 | @h 68 40029 488 | 616 763 302
Credito a la clientela neto 34681 | (020 89 34743 27373 34544 | (02 88 34626 169 212 152
Depositos en entidades de crédito
y otros 4961 [(104 Q2 5535 3391 4660 | (137) (B9 5402 320 | M26 1319 150
Activo material 986 n 212 887 753 980 | 14 215 880 6059 B3 8
Otros activos 1968 | 44 139 1886 1536 2949 | 337 458 2206 150 | (66) 19 160
Total Activo/Pasivo 74283 | (12) 78 75152 62.855 69957 | (0,7) 84 70425 5.748 41 136 5520
Depositos de bancos centrales y
entidades de crédito 1344 | (123) 43) 12933 10641 11344 | (123) @43 12933
Depdsitos de la clientela 36131 @24 65 37013 31998 36150 | 4 65 37033
Débitos representados por valores
negociables 3889 | 07 99 3861 3187 3889 | 07 99 3861
Pasivos subordinados 2399 | 191 299 2014 1499 3501 | 415 543 2474
Cartera de negociacion 5438 | 120 222 4855 4085 5438 | 120 222 4855
Otros pasivos 10638 | (D 78 10761 8780 5571 | (64 31 5892 5412 | 35 128 5228
Dotacion de capital econdmico 4444 | 197 306 3714 2664 4064 | 204 313 3376 336 | B2 257 292

(1) A tipo de cambio constante.
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Principales ratios Claves de México en el afio 2011

(Porcentaje)
« Dinamismo de la actividad, especialmente en la cartera minorista.

México

« Crecimiento del margen de intereses.

« Positiva aportacion del negocio de seguros.

Ratio de eficiencia 36,2 346 319 .

« Avances en planes de crecimiento y nuevos productos.
Tasa de mora | 35 | 32 43 . Eficiencia = 36.2%.
fasa de cobertura | 120 | 152 130 « Lugar de podio en temas de transparencia y sostenibilidad.
Prima de riesgo | 329 | 365 529

Definicion del area

Esta drea engloba los negocios bancarios, de pensiones y de seguros desarrollados en México por el
Grupo Financiero BBVA Bancomer (en adelante, BBVA Bancomer).

BBVA Bancomer ofrece una amplia variedad de productos y servicios financieros a través de su
extensa red e infraestructura. Su principal actividad la realiza a través del banco, que ostenta una
posicion de liderazgo en México en términos de depositos, inversion crediticia, nimero de cajeros
automaticos y sucursales. Sumodelo de negocio consiste en una distribucion segmentada por tipo
de cliente, con una filosoffa de control prudente del riesgo y un objetivo de crecimiento vy rentabilidad
a largo plazo.

BBVA Bancomer trabaja por un futuro mejor para las personas, ofreciendo a su clientela una relacion
de beneficio mutuo, servicio proactivo, asesoramiento y soluciones integrales.

Entorno macroeconomico

En 2011, la economia mexicana continud la senda de recuperacion iniciada a mediados de 2009,
con un crecimiento en el ejercicio que se ha situado unas décimas por debajo del 4%. Este
incremento se ha debido fundamentalmente a factores domesticos En este sentido, destaca el
buen comportamiento de la demanda privada, la estabilidad en el ritmo de creacion de empleo
en el sector formal, asi como la incipiente mejora en el crecimiento del salario real, lo que ha
contribuido decisivamente a mantener el ritmo del consumo privado.

Esta sostenida mejora no ha generado tensiones inflacionistas, ya que la inflacion subyacente

se ha mantenido estable gracias a la ausencia de presiones de demanda, al aumento mas lento
de los precios de alimentos procesados y al comportamiento del tipo de cambio. La volatilidad
del entorno global desde agosto provoco la depreciacion del tipo de cambio vy la bajada de los
precios de diversas materias primas, factores que finalmente han tenido un impacto limitado

en la inflacion. Lo anterior, por tanto, ha posibilitado que el Banco de México haya mantenido la
pausa monetaria vigente desde mediados de 2009, con una tasa de fondeo que se mantiene en
el 45%. Con respecto a la evolucion en el afio de la moneda, el fixing del peso mexicano frente al
euro se ha depreciado en términos interanuales un 8,3%. Por tanto, el impacto de la divisa en el
balance y actividad del area es negativo. En cambios medios, existe también una depreciacion,
aunqgue en este caso es menor (-3,2% interanual), por lo que el efecto de la moneda en la cuenta
de resultados es ligeramente negativo. Como siempre, los comentarios realizados a continuacion
se refieren a tipo de cambio constante, salvo que se indigue lo contrario.

Cabe destacar que México cuenta con fortalezas construidas a lo largo de los afios en 1o que se refiere
a la definicion e implementacion de sus politicas monetaria v fiscal y a sus medidas de regulacion
prudencial, algo que es de especial relevancia, por ejemplo, para la solidez del sistema bancario
mexicano.

México



Prioridades de gestion

El drea de México se ha focalizado durante el ejercicio 2011 en:

« Realizar una adecuada gestion de precios, cuyo resultado se ha visto reflejado en la evolucion del
margen de intereses.

« Potenciar la captacion de recursos de bajo coste y en impulsar el crédito al consumo.

e Desarrollar y realizar un seguimiento estrecho del proyecto de expansion, puesto en marcha en
2010, y gue esta representando un importante esfuerzo de inversion en innovacion, tecnologia e
infraestructura.

« Avanzar en el proceso de segmentacion de la clientela para lograr una vision global del cliente, que
es el centro del crecimiento del negocio.

« Realizar un estricto control del riesgo.
Para el ano 2012 las prioridades de gestion se centraran en:

« Impulsar el crecimiento del crédito y de la captacion en los segmentos mas rentables.

« Dinamizar los ingresos por comisiones a traves de una mayor actividad comercial y un aumento de
los volumenes de transaccion.

« Controlar el gasto recurrente, fundamentalmente el referido al coste de personal, con el objetivo de
que siga evolucionando a una tasa de variacion similar a la de la inflacion, como en 2011.

« Mantener una prudente gestion de los riesgos.

« Consolidar la estrategia de segmentacion del cliente para potenciar la venta cruzada de productos
que permita incrementar los ingresos y avanzar en el esfuerzo de mejora de la calidad del servicio.

Analisis de resultados

BBVA Bancomer registra en el ejercicio 2011 unos resultados solidos y diferenciales con respecto a sus
principales competidores.

El margen de intereses alcanza los 3827 millones de euros, un 7.2% mas que el del afio previo, debido a un
mayor volumen de actividad y a una adecuada gestion de precios. Ello ha permitido compensar los bajos
tipos de interés vy la menor contribucion de los negocios globales. Cabe destacar que, desde el punto de vista
de rentabilidad, medido sobre ATM, el margen de intereses muestra una gran estabilidad en el Ultimo afo.

México. Margen de intereses sobre ATM
(Porcentaje a tipo de cambio constante)

546
518 515

2009 2010 20m
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LLas comisiones, 1194 millones, se mantienen en el mismo nivel del afo previo, ya que aquellas
provenientes de la gestion de activos de clientes (sociedades de inversion y fondos de pensiones) han
logrado compensar el comportamiento menos favorable de las comisiones bancarias, afectadas por
los cambios regulatorios. La coyuntura observada en los mercados financieros, especialmente en la

Ultima parte del ano, ha provocado menores ingresos de intermediacion, por lo que, al cierre de 2011, los

ROF registran un importe de 302 millones de euros (-209% interanual). Por ultimo, el epigrafe de otros
ingresos netos totaliza 227 millones, lo que equivale a un crecimiento interanual de 31,0% impulsado
principalmente por la actividad de seguros. Lo anterior permite que el margen bruto se eleve hasta los
5550 millones de euros, un 4,3% por encima de la cifra del ejercicio anterior.

BBVA Bancomer contintia aprovechando las oportunidades que ofrece el mercado mexicano a traveés
del desarrollo de su proyecto de expansion, puesto en marcha en 2010, que esta representando un
importante esfuerzo de inversion en innovacion, tecnologia e infraestructura y gue es basicamente lo
que explica el aumento interanual de los gastos de explotacion, del 94%, hasta los 2.012 millones de
euros. En este sentido, durante 2011 se ha expandido la red de distribucion, con 14 oficinas mas gue a
31-12-2010, 950 cajeros automaticos adicionales y mas de 20.300 TPVs. Con todo ello, el ratio de
eficiencia sigue siendo uno de los mejores del sistema bancario de México, un 36,2%.

Eficiencia de BBVA Bancomer y sistema bancario mexicano®

(Porcentaje)

584
539
49,
PY 9,0
Mercado
434
[ J 413
Bancomer
378
2009 2010 20M

(1) Sistema bancario mexicano formado por 5 bancos: Banamex, Santander, Banorte-Ixe, HSBC y Scotiabank. Datos obtenidos segun
criterios de contabilidad local.

Fuente: CNBV Banco sin subsidiarias.

Evolucion de la red de distribucion de BBVA Bancomer
(Oficinas, cajeros y terminales puntos de venta)

Oficinas Cajeros automaticos @ TPVs
v 65 116076
7710 838106
1987 1987 1987 1985 1985 1990 2000 1999 1999 6979 7104 7293 93474 95748
6237 6370 6442 6558 6760 89345 gg.269 90384
4T AT 2T 3T 4T AT 2T 3T 4T 4T T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T ar T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
2009 2010 20m 2009 2010 201 2009 201

(D Incluye ATMSs, practicajas y recicladoras.
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Con esta evolucion de ingresos y gastos, el margen neto alcanza los 3539 millones de euros, un 16%
por encima del conseguido en 2010.

4 Meéxico. Margen neto
(Millones de euros a tipo de cambio constante)

% M
3606 3482 3539 +16%

2009 2010 201

(M A tipo de cambio corriente: —16%.

Hay que resaltar que el crecimiento de los volumenes de crédito ha venido acompanado de

una adecuada gestion del riesgo, o que ha permitido que las pérdidas por deterioro de activos
financieros se mantengan en niveles similares a los del afio previo y que la prima de riesgo
acumulada muestre una mejora de 36 puntos basicos en el afio para situarse en el 3,29%. Por

su parte, la tasa de mora vy la cobertura cierran el afio en el 35% vy el 120%, respectivamente. La
disminucion de esta uUltima se debe a la extincion anticipada, en enero de 2011, del programa “Punto
Final” implementado por el Gobierno Federal. Dicho programa consistia en apoyar, con un descuento
por parte del Gobierno Federal y los bancos, a los deudores hipotecarios afectados por la crisis

de 1994. La aplicacion anticipada del descuento a cargo del Gobierno Federal serd amortizable
linealmente durante los proximos 5 afos, mientras que el descuento correspondiente a BBVA
Bancomer representa un descenso de las reservas asociadas a dicho descuento. Lo anterior trae
como consecuencia una disminucion de los saldos de cartera de vivienda (un 1,5% de la cartera total
vigente a 31-12-2010), con su respectivo margen asociado.

5 México. Prima de riesgo
(Porcentaje)

611

365 329

4°Trim. 1 Trim. 2°Trim. 3 Trim. 4° Trim. 1 Trim. 2°Trim. 3 Trim. 4° Trim.
2009 2010 201
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6 Meéxico. Tasas de mora y cobertura
(Porcentaje)

152

136
134 128
120

@

Tasa
de cobertura

[ ] 34 35 35

Tasa 32 32 g - ®
de mora o—— e —— &
Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre
2010 201m

Todo lo anterior ha llevado a que el beneficio atribuido del area alcance los 1.741 millones de euros,

un 54% mas que el observado en el mismo periodo del afio anterior. Hay que subrayar que BBVA
Bancomer cierra 2011 con un ROE del 21% (seguin criterios de contabilidad local), posicionandose como
una de las entidades mas rentables del sistema bancario mexicano.

México. Beneficio atribuido
(Millones de euros a tipo de cambio constante)

1741 +54%©
1652

1476

2009 2010 20M

(M Atipo de cambio corriente: +2.0%.

Negocio bancario

El negocio bancario en México genera un beneficio atribuido en 2011 de 1426 millones de euros (+5,6%
interanual).

BBVA Bancomer continuia aprovechando las oportunidades del mercado v, a través de una adecuada
estrategia de gestion comercial, ha registrado a 31-12-2011 un saldo de crédito bruto a la clientela
(excluyendo la vivienda antigua) de 35538 millones de euros, es decir, un crecimiento interanual

del 93%, impulsado principalmente por la cartera minorista. El crédito mayorista ha tenido eventos
puntuales que han limitado su avance, como ha sido el pago anticipado por parte del Gobierno Federal
de una linea de crédito contratada con diversos bancos en el pais, asi como la sustitucion del crédito
bancario por financiacion en los mercados mayoristas por parte de las grandes corporaciones fruto de
los bajos tipos de interés existentes.
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8 BBVA Bancomer. Principales datos de actividad
(Millones de euros a tipo de cambio constante)

Crédito bruto a la clientela Recursos de clientes
55.326
50.394 +9,8% @
46730
35538  +93%®
32510
29345 I
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2009 2010 201 2009 2010 201

(M Atipo de cambio corriente: +0.2%.
(2 Atipo de cambio corriente: +0A4%.

LLa cartera minorista, que incluye la financiacion al consumo, tarjetas de crédito, hipotecas individuales
y créditos a pequenos negocios, muestra un importante dinamismo, aumentando a una tasa de
variacion interanual del 14,3% para situarse a 31-12-211 en 17717 millones de euros.

Dentro de ella, el crédito al consumo v las tarjetas de crédito muestran un avance del 236% hasta

los 8070 millones de euros. Por una parte, se observa un importante incremento de los préstamos

al consumo (auto, nomina y personales), lo que ha permitido que la colocacidn de nuevos créditos
registre un ascenso del 16,3% en los Ultimos doce meses, mientras que los saldos aumentan a un ritmo
del 36,2% en el mismo horizonte temporal. Por otra, las tarjetas de crédito también ascienden un 150%
hasta los 4486 millones. Este dinamismo ha permitido a BBVA Bancomer mantener el primer lugar en
este segmento de crédito, con una cuota superior al 35% segun datos de diciembre de 2011.

9 BBVA Bancomer. Evolucion de la cartera minorista BBVA Bancomer. Evolucion de la cartera de consumo 10

(Millones de euros a tipo de cambio constante) (Millones de euros a tipo de cambio constante)
+14,3% ‘ +236%

17717 8.070

15.495
13.996 6529
5693
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2009 2010 2011 2009 2010 2011

El amplio conocimiento de BBVA Bancomer en el mercado de créditos hipotecarios le ha permitido
otorgar el mayor numero de hipotecas nuevas, una de cada tres, entre bancos y sofoles. Con ello,

el banco ha colocado en el pais mas de 32900 hipotecas individuales, que a 31-12-2011 representa
un aumento interanual de la facturacion del 13,2% y, por tanto, un saldo de la cartera de vivienda
(excluyendo la antigua) de 8234 millones de euros, un 55% mas que en 2010.

Por su parte, la cartera mayorista, que incluye los préstamos a corporaciones, empresas medianas,
entidades financieras y al gobierno, presenta un crecimiento interanual del 3,7%. Por segmentos, la
financiacion a corporaciones sube un 6,2% hasta los 6.371 millones de euros v el crédito a empresas
medianas registra un ascenso del 14,8%. Por ultimo, los préstamos a entidades gubernamentales
aumentan un 104% hasta los 3.316 millones.
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Lo anterior explica el cambio paulatino que durante el afio se ha producido en la estructura de

la cartera crediticia, avanzando hacia una composicion mas rentable. En este sentido, el peso del
consumo crece del 21% en 2010 al 24% en 2011, mientras que las hipotecas suponen un 24% del total en
2011y la cartera comercial, la de mayor volumen, se sittia en el 52% al cierre del ejercicio.

BBVA Bancomer. Estructura de la inversion crediticia
(Porcentaje)

Diciembre 2010 Diciembre 2011

Cartera comercial
54

Cartera hipotecaria Cartera comercial
individual 52
25

Cartera hipotecaria
individual
24

Cartera de consumo
y tarjetas de crédito
24

Cartera de consumo
y tarjetas de crédito
21

En cuanto a los recursos de clientes (depositos bancarios, cesion temporal de activos, fondos y
sociedades de inversion), cierran a 31-12-2011 en los 55.326 millones de euros, lo que representa un
incremento interanual del 9,8%. Sobresale el aumento de la captacidn de recursos a la vista en moneda
nacional que, con un saldo de 21129 millones de euros a cierre de 2011, crece un 100% frente a la misma
fecha de 2010. Con esta evolucion se mantiene también, por la parte del pasivo, un mix rentable, ya
que el 76% de los depositos de clientes en balance pertenecen a recursos de bajo coste. Cabe destacar
que BBVA Bancomer sigue ostentando la mayor cuota de mercado en vista, con un 30% al cierre

de diciembre de 2011 de acuerdo con la informacion de la CNBV (Comision Nacional Bancaria y de
Valores). Con respecto a los recursos fuera de balance, destaca la positiva trayectoria de los fondos

de inversion, cuyo saldo se eleva a 15612 millones de euros a 31-12-2011, lo que equivale a una tasa de
variacion interanual del +11,0%.

BBVA Bancomer. Estructura de los recursos de clientes en balance
(Porcentaje)

Diciembre 2010 Diciembre 2011

Plazo Plazo
27 24

Vista Vista
73 76

BBVA Bancomer, a través de un modelo de gestion independiente y autonoma de la matriz, ha
mantenido un eficiente manejo de la liquidez y del capital. En este sentido, se han emitido en el
mercado mexicano mas de 118000 millones de pesos. Para la gestion del capital se ha realizado una
emision de notas de capital en el mercado internacional por 2000 millones de ddlares. Con ello, al
cierre de 2011, el indice de BBVA Bancomer se sittia en el 15,8% (seguin estandares de contabilidad local),
lo que le permite enfrentar de manera holgada el continuo crecimiento del balance del banco.
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Por ultimo, BBVA Bancomer, en su compromiso con la sociedad mexicana, ha conseguido el

tercer lugar en el ranking de “Banco mas Sustentable”, en el que participan 55 empresas. Dicho
reconocimiento ha sido otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo y abarca temas de
sostenibilidad ambiental, social y de gobierno corporativo. Asimismo, ocupa el tercer lugar, de 86
empresas participantes, en la lista de empresas mas transparentes seguin el “indice de Transparencia en
Sustentabilidad Corporativa en México”.

A continuacion se detallan los aspectos mas relevantes de la evolucion de las distintas unidades de
negocio durante el gjercicio 2011

Banca Comercial

LLa Banca Comercial cuenta con una amplia red de distribucion que le ha permitido incrementar la
productividad en 2011 en un 14,4%. Esta unidad gestiona una inversion crediticia de 6160 millones de
euros y unos recursos totales de clientes de 34451 millones. Durante 2011, Banca Comercial ha lanzado
al mercado numerosos e innovadores productos vy servicios que han servido, entre otras cosas, para
impulsar el proceso de bancarizacion en el pais. Entre ellos destacan: “Movimiento PYME", dirigido a los
pequenos Negocios; la tarjeta “Micronegocios”, que cuenta con el apoyo de las garantias de Nacional
Financiera (Banco de Desarrollo en México); la “Cuenta Express’, la primera cuenta ligada al teléfono
movil del cliente gue no requiere de saldos minimos para su apertura y gue permite hacer cualquier
tipo de transaccion financiera basica usando el teléfono movil de manera rapida, facil y segura; la
“Hipoteca Selecta” para apoyar a los clientes que adquieren una vivienda; y el Fondo “B+28", que invierte
en instrumentos de deuda de corto plazo con inversion renovable automaticamente y disposicion
mensual de recursos. Ademas, BBVA Bancomer ha recibido numerosos premios y reconocimientos. Por
una parte, ha sido nuevamente reconocido por la Secretaria de Economia con el Galardon “Pyme 2011
por ser el intermediario financiero gue ha apoyado a un mayor ndmero de micro, peguefas y medianas
empresas en el pais. Por otra parte, la agencia de rating Standard&Poor’'s ha confirmado la clasificacion
como administrador hipotecario en excelente, la maxima gue se puede obtener.

Unidad de Crédito al Consumo

Esta unidad, que gestiona basicamente la cartera de consumo vy de tarjetas de crédito del banco,

ha crecido de manera sostenida, 1o que ha permitido mantener una elevada cuota de mercado, por
encima del 36% a finales de 2011. El impulso del crédito a través de canales alternativos a la sucursal
gue ha llevado a cabo esta unidad se ha visto reflejado en el alto porcentaje de colocacion gue se

ha conseguido a traves de estos canales, un 15% del total. Con ello, dicha unidad esta favoreciendo

la multicanalidad, permitiendo incrementar las opciones de distribucion de productos, la vinculacion
de los clientes, la eficiencia en los procesos de apertura y aprobacion de creditos, asi como mantener
indicadores de riesgo muy positivos por crecer principalmente a través de créditos previamente
aprobados con clientes y ya conocidos por el banco. La positiva alianza con las financieras de autos
ha contribuido a un aumento del crédito para adquisicion de coches. En este sentido, al cierre del afio
se han colocado mas de 97000 créditos de este tipo. Esta unidad también gestiona la financiacion a
través de nodmina v los creditos personales.

Banca de Empresas y Gobierno

Esta unidad cuenta con 85 oficinas para atender a empresas y 37 para clientes gubernamentales, y
gestiona un volumen de inversion crediticia de 8.320 millones de euros. En el segmento de empresas
se han alcanzado los 8238 clientes, un 16% mas que en 2010, y se han otorgado mas de 1000
créditos nuevos a clientes que no tenian productos de activo, con lo que el 21% de los clientes de

la unidad contaban ya con, al menos, un producto de inversion a finales de 2011. Asimismo, se han
ofrecido nuevas soluciones de cobro, incrementando el nimero de terminales para empresas y para
dependencias, estados y municipios que sirven para apoyar al gobierno en la recaudacion fiscal.

Para fortalecer el negocio de arrendamiento financiero en el banco, en 2011 se ha concretado la

compra de FacilLeasing, una empresa mexicana de leasing que cuenta con mas de 23000 vehiculos
administrados y mas de 5000 millones de pesos en activos.
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Corporate and Investment Banking

Durante 2011, esta unidad ha llevado a cabo la integracion del equipo de Corporate and Investment
Banking y Global Markets bajo un nuevo modelo gue permite incrementar los ingresos mediante una
mejor gestion transversal del negocio. Ademas, esta unidad es muy activa en innovacion de productos
y servicios adaptados a las necesidades de sus clientes. En este sentido, en 2011 se ha lanzado
“Bancomer Net Cash’, una solucion global de banca electronica para clientes corporativos, empresas

y gobiernos gue integra diversas soluciones destinadas a agilizar sus tareas de administracion, cobros,
pagos v tesoreria. También se ha lanzado en México el fondo “ETF CHNTRAC", que permite a los
clientes invertir en China, una de las economias mas grandes del mundo y con el mayor potencial de
expansion, y que coloca a BBVA Bancomer como el segundo jugador mas importante de la region
latinoamericana desde 2009 en ETF’s.

Negocio de pensiones y seguros

El negocio de pensiones y seguros genera un beneficio atribuido en 2011 de 317 millones de euros
(+5,2% interanual).

Dentro del sector previsional, la Afore Bancomer contintia mostrando una destacada evolucion
favorecida por la estabilidad del mercado laboral. Como consecuencia de la buena gestion realizada

en actividad, cierra el ejercicio con un patrimonio de 13132 millones de euros, un ascenso del 12,1%
interanual, y con un crecimiento de la recaudacion del 44%. Ambas variables son clave en el avance

de los ingresos por comisiones, que se incrementan un 6,7% frente a 2010, y en la consecucion de un
beneficio atribuido de 76 millones de euros, cifra muy positiva (+51%), sobre todo si se tiene en cuenta el
entorno de inestabilidad y volatilidad de los mercados financieros a nivel mundial durante el ejercicio.

Por su parte, dentro del negocio de seguros, el desempeno comercial durante 2011 ha sido muy
favorable, sobresaliendo especialmente la colocacion de ILP (Inversion Libre Patrimonial), el buen
comportamiento del “Crediton Nomina”, “HogarSeguro™ y “VidaSegura Preferente”, asi como la positiva
evolucion de “AutoSeguro” impulsada por la campafa realizada en los primeros meses del afio. Como
parte de la innovacion tecnologica, destaca el lanzamiento del producto “Auto Alerta” que, a través

de geolocalizacion, permite reportar accidentes o siniestros con solo pulsar un boton en el teléfono
movil. La baja siniestralidad en las ramas de auto y vida ha contribuido favorablemente a los resultados
obtenidos en 2011.
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America del Sur

Cuentas de resultados
(Millones de euros)

Unidades
América del Sur Negocios bancarios Pensiones y Seguros
A% A% 2010 2011 A% A%® 2010 A% A%® 2010

Margen de intereses 3164 | 268 316 2495 2566 3103 | 264 312 2455 61| 50,2 53,2 41
Comisiones 1077 | 126 157 957 908 783 | 135 18] 690 299 | 59 57 282
Resultados de operaciones financieras 477 | (72) G4 514 405 442 | 161 207 381 35| (737) (725) 133
Otros ingresos netos (26D | 553 659 (168) (242) (405) | 359 444 (298) 1541 109 168 139
Margen bruto 4457 | 174 214 3797 3637 3924 | 215 260 3229 549 | (77) (56) 594
Gastos de explotacion 2042 | 24 271 (1668)  (1579) (1770) | 238 287 (1430) 236) | 200 09 (241

Gastos de personal (1040) | 219 264 (854) 791 894) | 234 282 (725) e | 4s an (122)

Otros gastos generales de

administracion 844) | 234 283 (684) 673) (725) | 248 300 (581 m2| ©3 28 m3)

Amortizaciones (158) | 205 254 (13n Ms) @asn | 209 259 (125) | 133 152 @
Margen neto 2415 | 134 170 2129 2058 2155 | 198 238 1799 313 | (11,5) (9,9) 354
Pérdidas por deterioro de activos
financieros (449) 72 105 419) (431) (449) 72 105 419)
Dotaciones a provisiones y otros
resultados (89) 11200 1243 (40) (52 (90) |2699 2789 4) 11 ns. ns 8
Beneficio antes de impuestos 1877 | 124 16,0 1670 1575 1616 | 192 233 1.356 314|093 @71 346
Impuesto sobre beneficios @90$) | a7 23 397 (404) (346) | 126 176 307) ©0) | 314 292 (88)
Beneficio después de impuestos 1487 | 168 20,2 1.273 1172 1270 | 211 249 1049 253 | (1,8) (0,5 258
Resultado atribuido a la minoria (480) | 253 294 (383) (392) (422) | 329 380 @17) (B59) [ (128) (122 ©67)
Beneficio atribuido al Grupo 1007 | 132 16,2 889 780 848 | 160 193 732 195| 20 36 191

(1) A tipos de cambio constantes.

Balances
(Millones de euros)

Unidades
Ameérica del Sur Negocios bancarios Pensiones y Seguros
3111211 A% A%® 311210 31-12-09 3111211 A% A%® 31-12-10 3111211 A% A%® 311210

Caja y depdsitos en bancos centrales 8335 | 180 139 7064 5837 8335 | 180 139 7064
Cartera de titulos 8912 | 42 57 8550 7688 7393 | 108 19 6671 1474 |{208) (187) 1860
Inversiones crediticias 43069 | 273 266 33845 28269 42531 | 286 278 33067 394 |300) (288) 563

Credito a la clientela neto 38831 | 277 271 30408 25256 38759 | 282 276 30228 85 |(569) (559) 197

Depdsitos en entidades de crédito

y otros 4238 | 233 229 3437 3013 3772 | 329 310 2839 309 | (156) 144) 366
Activo material 805 | 235 222 652 648 755 | 266 246 596 50 [(102) (B3 56
Otros activos 2322 | 489 509 1559 1936 1848 | 353 375 1.366 1821 78 N8 168
Total Activo/Pasivo 63444 | 228 221 51671 44378 60.863 | 24,8 239 48764 2100 (207 (187) 2648
Depdsitos de bancos centrales y
entidades de crédito 5205 | 211 205 4299 3092 5205 | 212 207 4295 4| 152 149 4
Depdsitos de la clientela 42468 | 268 253 33496 29312 42655 | 269 254 33605
Débitos representados por valores
negociables 2282 | 225 243 1864 1554 2282 | 25 243 1864
Pasivos subordinados 1568 | 178 192 1331 1229 1125 | B9 (@6) 1171
Cartera de negociacion 1006 | 148 219 876 680 1006 | 148 220 876 - - - 1
Otros pasivos 8002 | 98 106 7286 6326 5939 | 218 211 4877 1847 | 16 (139 2202
Dotacion de capital econdémico 2912 | 156 150 2519 2185 2651 | 276 260 2077 249 | (437) (428) 442

(1) A tipos de cambio constantes.
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Principales ratios Claves de América del Sur en el afio 2011

(Porcentaje) . Fortaleza de la actividad.

Ameérica del Sur « Ganancia de cuota en las principales rtibricas.
311211 311210 3112-09 « Dinamismo de los margenes.
Ratio de eficiencia 458 439 434 « Se mantienen los proyectos de crecimiento en la region.
fasa demora 22 25 2/ e Tasa de mora en minimos historicos.
Tasa de cobertura 146 130 149
« Excelentes resultados.
Prima de riesgo 131 152 166

Presencia de BBVA en América del Sur

(3112201
Bancos Gestoras de pensiones Compaiiias de seguros

Argentina . .
Bolivia .

Chile . . .
Colombia . . .
Ecuador .

Panama .

Paraguay .

Peru . .

Uruguay .

Venezuela . .

Definicion del area

América del Sur gestiona los negocios bancarios, de pensiones y de seguros desarrollados por el Grupo
en la region. El area presenta una notable diversificacion, con unidades operando en practicamente
todos los paises. En el primer semestre del ano se produjo la incorporacion de Crédit Uruguay

(entidad adquirida a finales de 2010 y fusionada con BBVA Uruguay en mayo de 201 vy la venta de la
participacion del Grupo en la compania de seguros Consolidar Retiro de Argentina. Adicionalmente, en
septiembre de 2011 se realizo la compra de un 24,5% adicional de Forum Chile.

Entorno macroeconodmico

En 2011, las economias de América del Sur han continuado creciendo con fuerza, apoyadas en

la resistencia de la demanda interna. Ademas, este crecimiento ha sido mas homogéneo entre

los paises de la zona y en ningun pais ha sido negativo. El principal elemento impulsor de dicho
crecimiento ha sido la inversion en capital fijo, basicamente de origen privado, que se ha beneficiado
del mejor clima de negocios en la region, asi como de la elevada demanda de materias primas.
Infraestructuras de transporte, energia y vivienda son otros sectores que han liderado el ascenso

de la inversion. Por otra parte, las buenas condiciones de financiacion han apoyado una expansion
del crédito entre empresas y particulares, lo que ha repercutido en un avance de los indicadores de
profundizacion financiera en practicamente toda la zona, sin que ello haya tenido un efecto negativo
en el deterioro de las carteras. Lo anterior ha sido posible por el aumento del empleo, los salarios y
por la mayor formalidad del mercado laboral. Esto ultimo también ha repercutido en el incremento
de los flujos de contribuciones a los fondos privados de pensiones. Por su parte, los precios de las
materias primas en Latinoameérica y el crecimiento de las exportaciones asiaticas han seguido altos,
pese a las fuertes correcciones, lo que también ha apoyado las solidas perspectivas de crecimiento.
No obstante, cabe resaltar gue dicho crecimiento va encaminado hacia un aterrizaje suave que,
ademas, serfa bien recibido en algunos paises. Las turbulencias en Europa y Estados Unidos se han
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traducido en mayores dificultades en los mercados financieros, como lo demuestra, entre otros
factores, el aumento de la volatilidad del mercado y una reduccion de las entradas de flujos de
capital. Sin embargo, muchos paises alin cuentan con un considerable colchén (finanzas publicas
mas solidas y mejor gestion macroeconémica que en el pasado) y se encuentran en una buena
situacion para introducir politicas de estimulo que contrarresten una demanda externa debilitada.
En general, un entorno exterior mas negativo ha cambiado el foco en los paises emergentes del
sobrecalentamiento a los riesgos bajistas y, cada vez mas, a la posible necesidad de politicas de
apoyo. De esta forma, se ha interrumpido el ciclo de tipos de interés al alza. Si bien el recrudecimiento
de las tensiones financieras globales ha generado unas expectativas de bajadas de tipos de interés
oficiales, ello no ha ocurrido de forma generalizada, en parte porgue los Ultimos datos de inflacion
han tendido a ser algo mayores de lo esperado. El tono de los comunicados es ahora mas cauteloso
y sugiere mantenimiento de los tipos en los niveles actuales por mas tiempo.

En cuanto a la evolucion de los tipos de cambio, existe una apreciacion generalizada del fixing de

las principales divisas de la region en el ano, con excepcion de los pesos argentino y chileno, gue se
deprecian. En cambios medios, en los Ultimos 12 meses, todas las monedas, menos el peso chileno, se
deprecian. En conclusion, el impacto en la actividad de los tipos de cambio en el ultimo ano es positivo,
mientras que en resultados es negativo. Salvo gue se indique lo contrario, los comentarios siguientes se
refieren a tasas de variacion a tipos de cambio constantes.

Prioridades de gestion

América del Sur ha continuado durante 2011 con su gran dinamismo, tanto en actividad como en
resultados, y ha mejorado, ademas, sus indicadores de calidad del riesgo en un entorno de elevadas
turbulencias financieras a nivel global. Esto ha sido posible gracias a los planes impulsados en la region,
con foco en: el crecimiento en los segmentos clave (particulares y empresas), una oferta de valor
individualizada y adaptada a cada segmento y mejoras de la calidad del servicio, la productividad y la
eficiencia.

Para 2012, el drea seguird trabajando en esta misma linea con el fin de aprovechar el crecimiento
econodmico esperado en la zona en un contexto de margenes que se esperan cada vez mas estrechos
por la elevada competencia. Para ello, se estan implementando una serie de planes cuyos objetivos se
resumen a continuacion:

«  Segmentacion en particulares, con la finalidad de crecer y vincular a los clientes de mayor valor
mediante una oferta apalancada en la atencion personalizada y en productos y servicios exclusivos.
Asi, para el cliente clasico, planes centrados en la profundizacion via interna (up-grade y cross-sell),
incidiendo en su vinculacion mediante paguetes v facilitando su interaccion con el resto del catdlogo
de productos vy servicios. En esta linea resultara clave, en los proximos anos, el acercamiento a
nuevos colectivos que tengan un importante potencial en la region mediante programas especificos.
Y, por ultimo, se apostara por la habilitacion de canales automaticos para facilitar la operativa
transaccional de los clientes.

« Plan para empresas y pymes. El objetivo es crecer en cuota de mercado y en volumen de negocio
rentable. Para ello se ha desarrollado un acercamiento, también segmentado, a estos clientes.
En empresas se potenciaran los sectores de mayor progresion en la region, impulsando la
transaccionalidad con un modelo de gestion basado en la especializacion vy la profundizacion. En
pymes la clave es la vinculacion, mediante la oferta de paquetes de productos vy la captacion de
nuevos clientes a través de la mejora de la calidad del servicio, la cercania al cliente v la rapidez de
respuesta.

* Negocio de pensiones. En el negocio de pensiones se estan llevando a cabo proyectos orientados

a avanzar en cuatro grandes palancas de valor: clientes, nuevos modelos de distribucion, mejora de
la eficiencia y excelencia en la calidad del servicio. Entre los factores principales estan el posicionar a
BBVA como referente en ahorro voluntario en la region vy la retencion de clientes de alto valor, para
|0 gue se estan desarrollando metodologias de business intelligence. Todo ello esta enmarcado en
un ambicioso proyecto con vision a largo plazo sobre calidad y servicing, con el objetivo de mejorar
la posicion competitiva.
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Adicionalmente, se avanzara en:

- Conocimiento del cliente, para mejorar la deteccion de las necesidades especificas de cada
segmento y de cada uno de los mercados, potenciando la inteligencia comercial, como clave de
avance en la gestion comercial, y la satisfaccion de los clientes actuales o potenciales.

e Modelos de direccion, impulsando la sistematica comercial, los procesos de objetivacion e
incentivacion orientados a ventas y la productividad global de los canales directos y automaticos.
Para ello se esta renovando y mejorando el mapa de herramientas de la actividad comercial como,
por ejemplo, los procesos de contratacion de productos vy servicios a través de todos los canales.

e Modelo multicanal, para lo cual se acometeran inversiones en la red de oficinas y en la optimizacion
de los canales masivos (sobre todo, los autoservicios) con el fin de reducir la presion sobre la fuerza
de ventas y aumentar la capacidad de atencion v la eficiencia, con especial atencion al mundo
digital: banca movil e Internet.

Analisis de resultados

El drea ha mantenido durante 2011 sus niveles de crecimiento tanto en actividad como en resultados.
Asi, la inversién crediticia a cierre de diciembre alcanza los 40.219 millones de euros, lo que supone un
avance interanual del 270% y una ganancia de cuota de mercado de 10 puntos basicos en los ultimos
12 meses (con datos a noviembre, Ultimos disponibles). Dicho incremento de la inversion ha venido
acompanado de un importante ascenso de los depésitos de la clientela (+25,7%) focalizado en los
transaccionales de menor coste, como las cuentas corrientes y de ahorro, gue aumentan durante el ano
un 320%. Si se incluye el patrimonio de los fondos de inversion, los recursos de clientes gestionados por
los bancos cierran diciembre en 48624 millones de euros, un 23,3% mds que en la misma fecha de 2010.

América del Sur. Principales datos de actividad
(Millones de euros a tipos de cambio constantes)

Credito bruto a la clientela Recursos de clientes gestionados
por el negocio bancario
48624
40219 233%@
94, (1)
31680 +270%
26025
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2009 2010 20M 2009 2010 20M

(1 Atipos de cambio corrientes: +276%.
(2) A tipos de cambio corrientes: +24,2%.

Desde el punto de vista de resultados, el margen de intereses acumulado asciende a 3164 millones

de euros, un 316% superior al del 2010, como reflejo del importante crecimiento de la actividad y del
buen manejo de los diferenciales que se viene efectuando, a pesar de la elevada presion competitiva.
Por su parte, las comisiones suben un 15,7% respecto al afio anterior, alcanzando los 1077 millones. Los
ROF, que se sittian en 477 millones (-34% interanual), se han visto muy afectados por el valor de las
posiciones en dolares americanos de Banco Provincial en Venezuela y por la situacion convulsa de los
mercados. Con todo lo anterior, el margen bruto alcanza la suma de 4457 millones de euros, 1o que
significa un avance del 214% respecto al del 2010.

Los gastos del area, que durante el afno han estado muy influidos por los proyectos de expansion y
diferenciacion llevados a cabo en la mayoria de las unidades, ascienden a un ritmo interanual del 271%
hasta los 2042 millones de euros, pero el nivel de eficiencia se sitta en un 45,8% gracias a la positiva
evolucion de los ingresos. Con todo, el margen neto sube un 170% v totaliza 2.415 millones.
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2 América del Sur. Evolucion de la red de oficinas y cajeros automaticos
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3 Ameérica del Sur. Eficiencia

~ (Millones de euros Ratio de eficiencia
a tipos de cambio constantes) (Porcentaje)
4457
458
434 439 .
d .———./.
Margen
bruto
[ ]
Gastos de
explotacion

2042

2009 2010 201 2009 2010 20m

4 América del Sur. Margen neto

(Millones de euros a tipos de cambio constantes)
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() A tipos de cambio corrientes: +134%.

El crecimiento de la actividad ha venido acompafnado de una rigurosa politica de admision de

riesgos y de una excelente gestion de las recuperaciones, lo que ha permitido una clara mejora de

la calidad de los activos del drea. En este sentido, la tasa de mora cierra al 31-12-2011 en el 2,2%, con

una disminucion en los Ultimos doce meses de 26 puntos basicos. Por su parte, el nivel de cobertura
mejora considerablemente hasta el 146%. El comentado incremento de la actividad en el drea explica el
ascenso interanual de las pérdidas por deterioro de activos financieros del 105% hasta los 449 millones
de euros.
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5 Ameérica del Sur. Tasas de mora y cobertura
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En definitiva, excelente crecimiento de los ingresos gracias al empuje de la actividad y a la buena
gestion de precios, o que permite seguir adelante con el esfuerzo inversor iniciado por el area,
incrementar los saneamientos fruto de la positiva evolucion del crédito y alcanzar un beneficio
atribuido de 1007 millones de euros, lo que significa un avance en el ejercicio del 16,2%.

Ameérica del Sur. Beneficio atribuido
(Millones de euros a tipos de cambio constantes)

1.007

866 +16,2% @

M4

2009 2010 201

(1) A tipos de cambio corrientes: +13,2%.

Negocio bancario

El negocio bancario genera un beneficio atribuido de 848 millones de euros, cifra superior en un 19.3%
a la del ano anterior. A continuacion se comenta lo mas relevante de cada entidad.

Argentina

La economia argentina ha registrado un crecimiento del PIB en el afio cercano al 8% (segun los Ultimos
datos disponibles), a pesar de la dificil coyuntura global, sin que se registrara la tradicional volatilidad del
ciclo electoral.

En ese contexto, el sistema financiero argentino volvid a demostrar un alto nivel de solidez, liquidez,
calidad crediticia y rentabilidad, experimentando una expansion de los volumenes de intermediacion y

una mejora en la relacion de depositos y préstamos sobre el PIB.

Durante 2011, BBVA Francés ha continuado con el desarrollo de su modelo de gestion basado en crear
una oferta de valor para el cliente, acompanandolo en cada etapa de su vida vy, sobre todo, buscando la

América del Sur



150

excelencia en la prestacion de los servicios. La entidad cierra el ejercicio con un importante crecimiento
de cuota en actividad. Asi, la inversion gana 15 puntos basicos en los ultimos doce meses, sobre todo
gracias a los avances en consumo (+85 puntos basicos) y en empresas (+84 puntos basicos), mientras
que los recursos consiguen +8 puntos basicos (datos todos ellos de noviembre, Ultimos disponibles).
Ello explica el incremento interanual del 213% del margen de intereses. Por su parte, el positivo avance
de las comisiones y de los ROF (+291% y +83,3%, respectivamente) logran un crecimiento interanual

del margen bruto del 28,3%. Lo anterior, junto con el ascenso de los gastos (debido a la inflacion v a

los planes de expansion llevados a cabo) y la moderacion de los saneamientos, permiten obtener un
beneficio atribuido de 135 millones de euros, con un aumento interanual del 32,9%. Cabe destacar que
el avance de la actividad ha sido compatible con una excelente gestion en materia de calidad crediticia,
lo que le ha permitido mantener el liderazgo del sistema en términos de administracion del riesgo.

Chile

LLa economia chilena ha mostrado un significativo crecimiento del PIB en 2011 (+5,3% segun las ultimas
cifras). Como factores que contribuyen a tal avance cabe destacar la elevada demanda interna que, a
su vez, se ha visto potenciada por los mayores precios de las materias primas, en especial del cobre.
Por su parte, la inflacion se ha mantenido en el rango objetivo del 3%. En esta situacion, el Banco
Central ha aumentado gradualmente la tasa de politica monetaria durante el primer semestre, desde
un 3,25% a un 5,25%. Sin perjuicio de lo anterior, como consecuencia de la incertidumbre generada

en el contexto internacional y la alta volatilidad de los mercados financieros, en el Ultimo trimestre del
ano se ha observado una tendencia a la desaceleracion, con alguna ligera tension en los mercados
financieros locales. Ello, si bien ha motivado un alza de la prima de riesgo soberana de Chile, ésta sigue
manteniéndose como la menor de la region. Lo anterior ha sido posible gracias a que Chile posee
unas cuentas fiscales ordenadas, un superavit estructural, un adecuado nivel de reservas en monedas
extranjeras y una estabilidad financiera, lo gue a su vez permitira hacer frente a escenarios adversos.

El sistema financiero también ha mostrado un elevado dinamismo en el afo, con tasas de crecimiento
en colocaciones comerciales superiores al 15% (depurado del efecto de la moneda), en colocaciones
hipotecarias de un 9% y en colocaciones de consumo de un 18%. Ademas, la morosidad ha
evolucionado positivamente, del mismo modo gue los niveles de solvencia y rentabilidad.

BBVA Chile ha seguido profundizando en su Plan de Diferenciacion focalizado en el segmento de
particulares, asi como en la expansion de la red de oficinas, en el abordaje de nuevos segmentos
(premium y pyme) y en la mejora de la oferta de valor de sus productos y servicios. El Plan de
Diferenciacion esta permitiendo tener mas clientes de alto valor con un grado de vinculacion mayor.
Asi, a 31-12-2011, el niimero de clientes de mads valor ha ascendido hasta los 255000 (217000 al cierre
de 2010), por lo que se ha producido un avance de mas de 100000 clientes desde el inicio del Plan
en el aflo 2008. Y todo ello con niveles de vinculacion que llegan ya a los 3,5 productos por cliente (2.8
productos por cliente al cierre de 2007). Adicionalmente, BBVA Chile es el banco que mas cuota de
mercado gana durante los ultimos cuatro anos en colocaciones de préstamos al consumo.

Por su parte, Forum, la unidad de consumer finance especializada en la financiacion al sector
automotriz, mantiene una clara posicion de liderazgo en su mercado y se ha visto favorecida por el
alto dinamismo que han mostrado las ventas de autos nuevos en el pais. Cabe resaltar que en 2011 se
ha exportado el exitoso modelo de negocio de Forum al mercado peruano, en alianza con Holding
Continental, en la que BBVA participa con un 50%.

En este contexto, BBVA y Forum generan un beneficio atribuido conjunto de 114 millones de euros.
Sobresale la positiva evolucion del margen de intereses, que asciende un 301% gracias al importante
crecimiento de la inversion en particulares, especialmente en consumo, rubrica gue consigue un
incremento interanual de cuota de 104 puntos basicos, y en hipotecario, en la que se ganan 29 puntos
bdsicos (@ambas cifras a noviembre). Los recursos transaccionales muestran un buen desempefio, con
un aumento del 10% respecto al afio anterior. Por su parte, los ROF retroceden respecto a 2010 por las
elevadas plusvalias por venta de cartera de titulos efectuada en dicho afio, y los gastos mantienen su
linea ascendente fruto de los planes de expansion llevados a cabo durante el ejercicio.

Colombia

201 ha sido un buen afo para la economia de Colombia, no solo por el mantenimiento de una tasa
de crecimiento del PIB superior a la media historica, sino también por la existencia de un clima de
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estabilidad que ha favorecido los negocios. Este hecho ha sido reconocido por las calificadoras de
riesgo internacionales, gue le han otorgado de nuevo el grado de inversion al pais. Todo lo anterior ha
permitido a la economia en su conjunto crecer, reducir la tasa de desempleo a un digito, incrementar las
exportaciones diversificando los destinos tradicionales y disminuir sustancialmente el déficit del sector
publico, ademas de establecer unas bases firmes para sostener este ritmo en el medio y largo plazo.

En este entorno, BBVA Colombia contindia mejorando sus cuotas de mercado en el mundo de
particulares gracias a un importante crecimiento de la inversion, especialmente en préstamos al
consumo (+42,0% interanual) y en tarjetas (+51,7%), lineas en las que gana 119 y 128 puntos basicos,
respectivamente, desde noviembre de 2010 a noviembre de 2011 (Ultimas cifras conocidas). Por

tanto, el margen de intereses crece un 10,7% en 2011, a pesar de la elevada presion competitiva, y el
margen bruto un 6,7%, tasa de variacion ligeramente menor debido al retroceso de los ROF fruto de
la coyuntura de los mercados. El importante avance de la actividad crediticia (+22,9% interanual) no es
obice para que los saneamientos muestren una disminucion interanual del 35,9%, lo que trae consigo
una mejora de los indicadores de riesgo. Con todo, se logra un beneficio atribuido de 208 millones de
euros, lo que significa un 15,3% mas que en 2010.

Para asegurar la recurrencia de los resultados, BBVA Colombia ha realizado importantes inversiones en
su infraestructura tecnoldgica y en su capacidad de distribucion, las cuales han sido reconocidas por
los clientes al otorgarles la mayor calificacion de satisfaccion de los uUltimos 10 afos, por encima de las
obtenidas por la media del sector, lo que lleva a la entidad a liderar 5 de las mas importantes categorias
de la encuesta.

Peru

LLa economia peruana ha crecido cerca de 7% en 2011, es decir, por encima de la media de la Ultima
década. Esto ha sido posible gracias a la implementacion de politicas macroeconomicas prudentes vy al
esfuerzo para reducir los niveles de pobreza en el pais. Este buen desemperno ha sido reconocido por
las agencias de calificacion crediticia Fitch y Standard&Poor’s, quienes elevaron en el segundo semestre
de 201 la calificacion crediticia de su deuda publica.

El sector financiero también ha realizado su aportacion al crecimiento mediante la expansion
del crédito al sector privado. En este sentido, los préstamos para vivienda han sido de los mas
dinamicos.

En 2011, BBVA Continental se ha enfocado en mejorar la experiencia del cliente desde una perspectiva
customer centric a través de tres lineas de accion: 1) ampliacion de redes; 2) gestion por segmento y 3)
calidad de servicio, con el objetivo de lograr una percepcion de sencillez y modernidad. En linea con
esta estrategia, el banco ha continuado con su Plan de Expansion, incrementando su red de oficinas
pero, sobre todo, los canales de distribucion alternativos. En este sentido, sobresale el aumento, del 55%,
del numero de transacciones migradas desde la ventanilla tradicional a dichos canales alternativos. En
calidad, BBVA Continental ha realizado un gran esfuerzo en reflejar en el cliente la imagen de un banco
sencillo y agil. Las diversas acciones comerciales llevadas a cabo, el cambio de marca y el ascenso de
los niveles de calidad de atencion le han permitido alcanzar un elevado porcentaje de recomendacion
(el 84% de los clientes recomiendan a BBVA Continental) y un alto nivel de notoriedad publicitaria (79%).

Desde el punto de vista de resultados, Banco Continental sigue mostrando un importante dinamismo
en su actividad, lo que ha supuesto un avance del 14,2% en el margen de intereses. En inversion
crediticia, la ganancia de cuota interanual es de 72 puntos basicos impulsada por tarjetas (+131 puntos
basicos) y por empresas (+100 puntos basicos), y en recursos de +93 puntos basicos (todos ellos datos
de noviembre de 2011). Importante avance también de las comisiones (+9,8%), con lo que se alcanza un
margen bruto de 743 millones de euros (+98%). Los planes de expansion llevados a cabo durante el afio
han favorecido este crecimiento de la actividad y han influido en el ascenso de los gastos de la unidad,
lo que unido a una ligera reduccion de los saneamientos han permitido obtener un beneficio atribuido
de 141 millones de euros (+7,7%).

En 201, BBVA Continental ha recibido, por octavo afio consecutivo, los reconocimientos de “Mejor
Banco de PerU", por parte de Global Finance, y “The Awards for Excellence’, de Eurormoney. De igual
forma, la entidad ha sido elegida como el mejor banco del pais y esta considerada entre los 5 mejores
bancos de la region en el ranking elaborado por la revista América Economia. Por Ultimo, la consultora
Management&Excellence y la revista Latin Finance han otorgado a BBVA Continental el tercer puesto
en el ranking anual de los bancos mas sostenibles de Ameérica Latina.
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Venezuela

De acuerdo con los ultimos datos disponibles, durante 2011 la economia venezolana ha mostrado
signos de recuperacion en comparacion con periodos anteriores, con un aumento del gasto publico
que se ha apalancado en los elevados ingresos petroleros. A 1o anterior se suma una expansion

en otros negocios no petroleros, segun la informacion ultima disponible del tercer trimestre,
concentrada principalmente en los sectores financiero, de construccion, de comunicaciones y del
Comercio.

El desemperio de la actividad bancaria ha confirmado el buen momento por el gue ha transitado el
sector en 2011. La rentabilidad promedio anualizada, medida en términos de patrimonio (ROE), se situa
en el 361% al cierre de noviembre, lo que supone un aumento notable, de 1606 puntos basicos, frente a
diciembre de 2010.

Por lo que respecta a BBVA Provincial, ha dirigido sus esfuerzos durante 2011 a fortalecer
principalmente la vinculacion con sus clientes particulares, a ser el banco de referencia en materia de
innovacion y tecnologia y a tener la mas amplia gama de productos y servicios del sistema financiero
venezolano. En temas de infraestructura, se ha continuado con el plan de adecuacion de oficinas,
remodelando su estructura para optimizar los espacios, creando zonas de autoservicio identificadas
Como “zonas express” con el fin de ofrecer a los clientes un darea de confort y seguridad para realizar
sus transacciones rapidamente. Del mismo modo, el banco ha desarrollado estrategias para mantener
el liderazgo en el sistema bancario venezolano en financiacion de vehiculos, a lo que ha ayudado la
renovacion de las alianzas firmadas en 2010 con algunas marcas de vehiculos vy la consecucion de
otras nuevas.

Todos estos esfuerzos e iniciativas han contribuido de manera importante al crecimiento de la
actividad crediticia, sobre todo en el mundo de particulares y empresas. En este sentido, el consumo
gana 192 puntos basicos de cuota en los tltimos doce meses, las tarjetas 354 y empresas 203 (seglin
informacion de noviembre). Banco Provincial registra un notable crecimiento del beneficio atribuido
(+775% interanual), que totaliza 192 millones de euros, gracias al avance de las lineas de ingresos.

El margen de intereses aumenta un 60,5%. Por su parte, los ROF aumentan un 434% reflejando la
revalorizacion de las posiciones en délares americanos mantenidas por el banco (efecto muy similar
ocurrido también en 2010 tras la devaluacion del bolivar). El elevado nivel de inflacion y los planes
de expansion continuian afectando a los gastos, y los saneamientos incluyen mayores provisiones
preventivas genericas.

En 2011, BBVA Provincial ha sido nuevamente galardonado por Global Finance, Euromoney y Latin
Finance como “Mejor Banco de Venezuela" y por Global Finance como “Mejor Banco en Internet”.
Ademas, seguin la lista "Great Place to Work 2010, ocupa el décimo lugar en el pais y el primero de las
empresas del sector financiero como mejor lugar para trabajar. También ha obtenido el premio de la
Asociacion Nacional de Anunciantes (ANDA) por la campana publicitaria del programa de becas de
integracion.

Panama

LLa economia panamenfa ha mantenido un elevado dinamismo en 2011, ano para el gue se estima un
crecimiento del 91%, lo que se estd traduciendo en indicadores positivos de actividad, entre los que
destaca una reduccion importante de la tasa de desempleo.

Dentro de este contexto, BBVA Panama finaliza el ejercicio con avances tanto en inversion crediticia
COmMO en recursos, alcanzando un beneficio atribuido acumulado de 26 millones de euros.

BBVA Panama obtuvo la ratificacion por Standard&Poor's del rating de BBB-, perspectiva estable. La
agencia resalta la adecuada solvencia y gestion prudente del riesgo realizada por la entidad.

Paraguay

Para 2011 se espera gue el crecimiento de la economia paraguaya alcance un 36% apalancado,
fundamentalmente, en el sector agricola. Por su parte, se espera que la inflacion cierre en el entorno del
4.4%, controlada por las medidas adoptadas por el Banco Central a lo largo del afio. Las exportaciones,
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afectadas por el brote de fiebre aftosa ocurrido en el tltimo trimestre, creceran un 20% v las
importaciones un 25%.

Durante el gjercicio, y gracias al lanzamiento de las campafas comerciales realizadas durante la
segunda mitad del mismo, se ha recuperado la actividad de BBVA Paraguay, gue genera un resultado
acumulado de 23 millones de euros.

La agencia de rating Feller-Rate (afiliada estratégica de Standard&Poor’s) ha mantenido la
calificacion de BBVA Paraguay en AA, con perspectiva estable. Esta calificacion es la mayor
otorgada a una entidad del sistema financiero local. A nivel internacional, Standard&Poor's le ha
elevado la calificacion de B+ a BB-, con perspectiva estable, tras haber subido la calificacion del
soberano.

Uruguay

El favorable comportamiento de la economia uruguaya, gracias a la buena evolucion de todos los
sectores de actividad v, particularmente, del consumo, ha permitido que el PIB del pais muestre un
crecimiento superior al 6 % en 2011 (seguin las tltimas estimaciones disponibles).

Lo mas relevante del afio en BBVA Uruguay ha sido la fusion operativa con Crédit Uruguay Banco, que
habia sido adquirido el ano anterior. Después de dicho proceso, ambos bancos han pasado a operar
Como uno solo, tras la unificacion de sistemas e imagen de marca de todos los puntos de contacto con
el cliente.

Como producto de la fusion, BBVA Uruguay se sitia como el segundo banco privado del pas,
posicion que mantiene con 1966 millones de euros de activos. Ademas del éxito operativo de la fusion,
comercialmente el banco se ha posicionado como lider del mercado en productos, tales como la
financiacion de autos y préstamos hipotecarios. Cabe destacar que durante el periodo de la fusion,

el numero de clientes de la entidad ha crecido un 2% interanual. Con todo, el beneficio generado por
BBVA Uruguay alcanza los 9 millones de euros en 2011.

Negocio bancario de América del Sur. Distribucién del margen bruto y resultado
atribuido (Porcentaje)

Margen bruto Beneficio atribuido
Negocio bancario: 3924 millones de euros Negocio bancario: 848 millones de euros

Uruguay 1,7 Paraguay 2,7 Uruguay 2,7 Paraguay 1.0

Panama 14 —\

Venezuela 279—

Panama 31 Argentina 15,9

Argentina 16,9
Venezuela 22,7—

Chile 13,7 Chile13,5

Pert118,9 Q Colombia 16,7 Pert116,6 Q

Colombia 24,5
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América del Sur. Estados financieros de los principales bancos

Cuentas de resultados
(Millones de euros)

ARGENTINA CHILE
BBVA Francés BBVA Chile
A% A%® A% A%®

Margen de intereses 397 1,2 21,3 357 394 30,8 301 301
Comisiones netas 216 183 291 183 95 63 68) 102
Resultados de operaciones financieras 59 680 833 35 32 (345) (34.8) 48
Otros ingresos netos @) (240) azm %) 18 870 86,0 9
Margen bruto 665 176 283 565 539 16,9 16,3 461
Gastos de explotacion 377) 203 312 313) 274) 218 211 (225)

Gastos de personal (218) 311 430 (166) 147) 168 16/ (126)

Otros gastos generales de administracion (144) 8] 179 (133 am 272 265 @87

Amortizaciones (15) 70 167 (14 (16) 353 345 12
Margen neto 288 14,3 247 252 264 12,3 n7 235
Pérdidas por deterioro de activos financieros 37 333 454 28) 64 54 49 (60)
Dotaciones a provisiones y otros resultados 6 ns. ns. 1 (@) 660) 662 12
Beneficio antes de impuestos 257 14,1 245 225 197 20,8 20,2 163
Impuesto sobre beneficios (80) 0] 92 (80) (30) 1830 1814 an
Beneficio después de impuestos 177 219 32,9 145 167 96 9,0 152
Resultado atribuido a la minoria 42) 220 330 (35) (52 410 403 37
Beneficio atribuido al Grupo 135 219 329 m 14 (0,6) an 15

(1) A tipos de cambio constantes.

Balances
(Millones de euros)

BBVA Francés BBVA Chile
A% A%® A% A%®

Caja y depositos en bancos centrales 1329 282 302 1037 351 207 302 291
Cartera de titulos 750 azn 165 an 2139 127 58) 2450
Inversiones crediticias 4459 439 46] 3098 10.266 122 210 9150

Crédito a la clientela neto 3932 437 458 2737 9594 101 187 8717

Otros activos financieros 526 457 479 361 671 55] 673 433
Activo material 13 97 114 103 90 08 88 89
Otros activos 127 348 368 94 732 125 213 651
Total Activo/Pasivo 6.777 293 31,2 5.243 13.579 1.5 16,0 12.632
Depositos de bancos centrales y entidades de
crédito 174 ns. ns. 36 2.391 454 569 1644
Depdsitos de la clientela 5259 278 297 415 7070 on 78 7076
Débitos representados por valores negociables 44 - - - 1153 254 353 919
Pasivos subordinados - - - - 601 @45 30 629
Cartera de negociacion 4 ns. ns. 1 815 6,2 146 768
Otros pasivos 982 154 172 861 1157 78) ©5) 1273
Dotacion de capital 314 308 328 229 393 154 245 322

(1) A tipos de cambio constantes.
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COLOMBIA PERU VENEZUELA
BBVA Colombia BBVA Continental BBVA Provincial
A% A% ® A% A% A%®
525 85 10,7 484 520 16 14,2 465 1.089 51,0 60,5 721
19 18 39 17 142 73 98 133 172 343 428 128
33 (CX) @75 36 93 69) @n 99 207 349 434 154
@n 119.2 1237 © 12 1133 1183 ®) 374 338 422 (280)
656 45 6.7 627 743 73 98 692 1.093 51,3 60,8 723
(294 137 161 (259) (251 97 122 (229) 447 288 369 347)
(133 66 88 (125) (135) 121 147 (120) (188) 217 294 (154
(135) 240 265 (109) 99 125 151 88) (190) 327 410 143)
(26) 49 70 25 (%) 165) (14.5) @n 69 395 483 (Gl0)]
361 1,9 01 369 492 6.2 87 464 647 72,0 829 376
80) (372) (359 27 @8n @n 1.8) (85 (168) 58,2 68l (106
10 524 555 6 ® 169 197 ®) 92 ns. ns. a4
291 177 20,1 247 405 84 10,9 374 387 51,3 60,8 256
73) 343 371 (GZ)] (105) 70 95 (98) (38 192 a4n @7
218 13,0 15,3 193 301 89 14 276 349 671 777 209
103 130 153 © (160) 122 148 143 a57) 673 779 94
208 130 15,3 184 141 513 77 134 192 66,9 V5 15

BBVA Colombia BBVA Continental BBVA Provincial
A% A% A% A% ® 31-12-10 A%®
916 6] 43 863 2283 (106) 169) 2555 2971 422 377 2090
1447 no 9l 1303 862 220 134 706 1757 713 659 1025
7450 245 223 5982 8533 308 216 6526 7981 464 418 5452
7264 256 234 5783 8216 300 209 6319 6.765 518 470 4456
185 67 83 199 318 536 428 207 1216 221 183 996
102 05 1.2 102 173 45] 349 119 229 500 453 153
288 660 631 173 313 514 408 207 283 514 466 187
10.202 211 19,0 8423 12165 203 1.8 1013 13.221 484 437 8.906
880 156 135 761 1272 56) 122 1347 197 29 ©0) 203
7345 236 214 5942 8529 271 182 6.709 10684 485 438 7195
an 09 @7 476 436 160 79 376
145 S5 mn 161 352 52 22 335 37
108 871 838 58 77 583 471 49
474 414 389 378 1081 106 28 978 1800 571 52 1178
779 128 108 648 416 303 212 320 541 660 60,7 293

América del Sur
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Pensiones y Seguros

El negocio de Pensiones y Seguros de Ameérica del Sur aporta en 2011 un beneficio atribuido de
195 millones de euros, un 36% superior al del 2010, de los que 106 millones corresponden al negocio
previsional (-161%) y 89 millones al asegurador (+44,0%).

Grupo BBVA. Ranking por cuota de negocio en los principales paises de América
del Sur en 2011

Créditos Depésitos Pensiones
Argentina 30 20
Bolivia 1©
Chile 40 50 1°
Colombia 40 40 30
Ecuador 1©
Panama 50 40
Paraguay 40 40
Peru 20 20 30
Uruguay 20 20
Venezuela 3° 3°

8 América del Sur. Distribucion del total activo y resultado atribuido por paises
(Porcentaje)

Total activo Beneficio atribuido
63444 millones de euros 1007 millones de euros

Resto 8,4

Argentina 11,2 Resto 2,0 ‘ Argentina 15,6

Venezuela 20,0 ——

Venezuela 20,9 — Colombia 17,0

Colombia 24,9
Peru15,3

Perii19,3

Chile 23,3 Chile 22,3

Ameérica del Sur. Informacion por paises (negocio bancario, pensiones y seguros)
(Millones de euros)

Margen neto Beneficio atribuido

A% a tipo de A% a tipo de

A% cambio constante cambio constante
Argentina 315 51 147 299 287 157 189 297 132 129
Chile 454 60 54 429 349 224 07 0.2 223 144
Colombia an (€X) 14 425 407 251 126 149 223 162
Peru 518 06 29 515 441 154 28 52 149 126
Venezuela 670 679 785 399 523 201 630 733 123 188
Otros paises @ 48 229 250) 62 51 20 (486) (508 39 29
Total 2415 134 170 2129 2.058 1.007 13,2 16,2 889 780

(1) Panamad, Paraguay, Uruguay, Bolivia y Ecuador. Adicionalmente, incluye eliminaciones y otras imputaciones.
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Pensiones

En 201, el aumento del empleo, de los salarios y los avances en la formalidad laboral han repercutido
en un ascenso de las contribuciones a los fondos privados de pensiones. No obstante, este negocio

se ha visto muy afectado por la elevada volatilidad de los mercados financieros, con su consiguiente
impacto negativo en los resultados por operaciones financieras de las companias. Sin embargo, el

buen comportamiento de la actividad comercial ha derivado en un incremento de la recaudacion del
160% interanual v, por tanto, en un efecto positivo en los ingresos por comisiones (+6,9%). El patrimonio
administrado se ha mantenido practicamente en los mismos niveles de 2010: 47818 millones de euros.

En el ano, AFP Provida de Chile sigue transformando su modelo de relacion con los clientes poniendo
el foco en la fidelizacion de empresas y en el servicing. Con ello, contintia reforzando su posicion de
liderazgo dentro del sistema previsional chileno, donde administra la mayor cartera de inversiones

de la industria. Lo anterior le ha llevado a aportar un beneficio atribuido de 74 millones de euros, un
17.2% inferior al del 2010, explicado por los menores resultados por operaciones financieras, ya gue los
ingresos recurrentes han evolucionado muy favorablemente gracias al buen comportamiento de la
recaudacion (+4,7%). En gastos se aprecia un moderado crecimiento del 3,7% en el afio. Por su parte,
AFP Horizonte de Perti genera 13 millones de euros de resultado (-16,4% interanual). La buena gestion
realizada por la compania le ha llevado a mejorar sus indicadores de mercado, entre los que destacan
un significativo avance de la recaudacion (+16,3%), el mantenimiento del primer lugar en cuota de
afiliados v el liderazgo en rentabilidad de dos de sus tres fondos gestionados. Todo ello ha tenido un
efecto muy favorable en las comisiones de la entidad (+20,4%). Por Ultimo, AFP Horizonte Pensiones de
Colombia aporta en el ano 21 millones de euros de beneficio e incrementa su patrimonio administrado
en un 129%, su nimero de afiliados en un 84% y su recaudacion en un 256%.

Seguros

El negocio de seguros ha tenido un ejercicio muy favorable y contintia mostrando su elevada fortaleza.
En 201 se han llevado a cabo importantes acciones con el objetivo de aumentar la actividad, de
ampliar y mejorar el catalogo de productos y de gestionar adecuadamente el riesgo v la rentabilidad
del negocio. Ademas, se han abierto nuevos canales de distribucion y venta, se han creado nuevos
brokers en Uruguay y Paraguay, firmando acuerdos con grandes distribuidores de distintos sectores
economicos. Este esfuerzo se ha visto recompensado, ya gue BBVA se sitlia como lider en el ranking
de bancasegurador por total de primas suscritas en aguellos paises de la region donde el Grupo tiene
presencia. BBVA también lidera el ranking por beneficio después de impuestos en la rama de vida.

El mencionado aumento de la actividad y la mejora del catdlogo de productos se han traducido en
un avance interanual del volumen de primas emitidas por el conjunto de companias de un 9,7%. Lo
anterior, unido al buen comportamiento de la siniestralidad vy la reduccion de los gastos han llevado al
negocio asegurador a aportar un beneficio atribuido de 89 millones de euros, un 44,0% mas que en
2010.

El Grupo Consolidar en Argentina aporta un beneficio atribuido de 26 millones de euros, un 6,8% mas

que en 2010, mientras que las compafiias de seguros en Chile generan 33 millones, Seguros Provincial
de Venezuela 8 millones y las empresas de Colombia 22 millones.

América del Sur
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Fstados Unidos

Cuentas de resultados
(Millones de euros)

Unidades
Estados Unidos Grupo Bancario BBVA Compass
A% A%®

Margen de intereses 1.590 1m.4) 74 1.794 1679 1400 96) 6,2) 1.566
Comisiones 632 29 1 651 612 525 40) 03 549
Resultados de operaciones financieras 140 106) @n 156 155 94 4,2 00 98
Otros ingresos netos (85) 70] 790 (50) (€%)] (83) 728 899 (40)
Margen bruto 2.277 10,7) 7,0) 2.551 2412 1.936 9,6) 6,3) 2168
Gastos de explotacion (1491 a7 28 (1517) (1365) (1.300) (€19)] 09 (1.352)

Gastos de personal 819 838 136 (753) (700) (715) 67 128 (665)

Otros gastos generales de administracion (502) amn (@A) (565) (459) (420) (132) (105) (493)

Amortizaciones (170) 14,8 (106) (199) (205) (165) (136) (109) 194)
Margen neto 786 | (24,0) 10 1.034 1.047 636 | (199 (18,2) 816
Pérdidas por deterioro de activos financieros (346) | (509 487) (703) (1424) 332 (396) 41,2) (592)
Dotaciones a provisiones y otros resultados 1501M ns. ns. 2 (105D (1480) ns. ns. 18)
Beneficio antes de impuestos (1.061) ns. ns. 309 (1.428) 1175) ns. ns. 206
Impuesto sobre beneficios 339 ns. ns. (69) 478 362 ns. ns. 57)
Beneficio después de impuestos (722) ns. ns. 239 (950) (814) ns. ns. 149
Resultado atribuido a la minoria
Beneficio atribuido al Grupo (722) ns. ns. 239 (950) (814) ns. n.s. 149
Resultados singulares netos @ (101 - - - (1.050) 1010
Beneficio atribuido al Grupo (sin singulares) 289 20,8 232 239 100 197 294 393 149

(1) A tipo de cambio constante.
(2) En el cuarto trimestre de 2011, cargo por el deterioro del valor del fondo de comercio en Estados Unidos; y en el cuarto trimestre de 2009, dotacion extraordinaria a
saneamientos y cargo por el deterioro del valor del fondo de comercio en Estados Unidos.

Balances
(Millones de euros)

Unidades
Estados Unidos Grupo Bancario BBVA Compass
A% A%® 311210 31-12-09

Caja y depositos en bancos centrales 3379 479 433 2284 871 2103 28 ®n 2170
Cartera de titulos 8375 121 86 7470 6954 7486 15 92 6638
Inversiones crediticias 40647 23 09 39729 42434 33228 6.3 36 31046

Credito a la clientela neto 38927 14 19 38408 40053 32118 53 26 30326

Depositos en entidades de crédito y otros 1720 302 26) 1321 2381 1mo 488 493 720
Posiciones inter-areas activo - - - 4844 24.364 - - - 107
Activo material 833 47 14 795 71 794 44 16 757
Otros activos 2179 m2 140) 2453 2342 1927 4 (133 2152
Total Activo/Pasivo 55.413 (3,8) (6,8) 57.575 77676 45.538 56 29 42869
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 6338 53 83) 6690 7505 412 240 227 3.246
Depdsitos de la clientela 37777 (108) (136) 42343 62200 34659 33 04 33433
Débitos representados por valores negociables 363 275) (298) 501 510
Pasivos subordinados 121 6] 27 1141 1118 963 94 69 873
Posiciones inter-areas pasivo 2466
Cartera de negociacion 454 26] 22] 360 187 440 512 519 280
Otros pasivos 3634 18 14 3568 3161 2814 39 11 2696
Dotacion de capital econdmico 3170 67 33 2972 2995 2549 80 54 2341

(1) A tipo de cambio constante.

158 Areas de negocio



Principales ratios Claves de Estados Unidos en el afio 2011
(Porcentaje)

« Cumplimiento del plan de negocio y avances en la construccion

Estados Unidos de la franquicia.
31-12-11 31-12-10 « Margen de intereses resistente con una curva de tipos
Ratio de eficiencia 655 595 566 desfavorable.
Tasa de mora | 36 | 44 42 « El crecimiento en carteras objetivo supera la caida en préstamos
promotor.
Tasa de cobertura | 73 | 61 58 o , o .
« Continua la mejora de los indicadores de riesgo.
Prima de riesgo | 093 | 169 334

Definicion del area

Esta area engloba los negocios que el Grupo desarrolla en Estados Unidos y en el estado libre asociado
de Puerto Rico. En concreto, incluye a BBVA Compass, que representa el 82% del balance del area a
31-12-201. Dado su peso, la mayor parte de los comentarios que vienen a continuacion se refieren a
esta unidad de negocio. También aglutina los activos y pasivos de la oficina de BBVA en Nueva York,
especializada en operaciones con grandes corporaciones.

Entorno macroeconodmico

LLa recuperacién econémica de Estados Unidos se ha desacelerado considerablemente a comienzos
de 2011 debido, en gran parte, a una combinacion de factores temporales, incluidos el alza de los
precios del petroleo vy la interrupcion de la oferta como consecuencia del terremoto de Japon, que se
alargd mas de lo previsto. Ademas, las crecientes incertidumbres fiscales, tanto internas como externas,
han contribuido a un crecimiento trimestral en 2011 mas lento en comparacion con el del 2010. Aungue
la actividad economica ha repuntado algo en la segunda mitad del ano, la mejora no ha sido suficiente
como para impulsar las expectativas de empresas y consumidores de forma significativa. La escasa
recuperacion del empleo y de los salarios, el desapalancamiento de las familias, la incertidumbre
financiera mundial, la lentitud de la inversion residencial y las restricciones en las condiciones del crédito
siguen limitando el avance economico. En definitiva, el crecimiento se ha desacelerado en 2011 hasta el
entorno del 15% (3% en 2010).

Ademas, Estados Unidos no ha estado aislado de las preocupaciones sobre el estado de las
finanzas publicas. Pese a la presion existente al comienzo del afho para iniciar un proceso creible de
consolidacion fiscal, las soluciones han sido muy parciales. Primero con la ampliacion in extremis
del techo de endeudamiento, y después con el fracaso del comité designado para proponer un
plan vinculante de reduccion del déficit. En este contexto, el rating del pais ha sido rebajado de

suU maxima acreditacion por una agencia. Las dudas sobre el pulso de la actividad economica

han llevado a la busqueda de un equilibrio entre la consolidacion a largo plazo y la necesidad de
sostener la actividad en el corto, con la propuesta de medidas, en especial, orientadas hacia el
empleo, si bien las negociaciones politicas dificultaron su puesta en marcha. La Fed, por su parte, ha
dado muestras de que la politica monetaria acomodaticia se mantendra, por lo gue todo apunta a
que los tipos de interés continuaran en niveles bajos durante los proximos anos. La preocupacion
sigue centrada en bajar la tasa de desempleo y en mejorar el mercado inmobiliario, manteniendo
al mismo tiempo las expectativas inflacionistas bajo control. Los elevados precios de la energia

y de los alimentos presionan sobre la inflacion. Sin embargo, el estancamiento econémico vy la
desaceleracion de la economia mundial han mantenido los precios subyacentes dentro del rango
objetivo implicito de la Fed.

En cuanto a la evolucion del tipo de cambio del dolar frente al euro, hay que subrayar la apreciacion
interanual del fixing, mientras que en cambios medios existe una depreciacion en los Ultimos doce
meses del 4,7%. Ello quiere decir que el impacto de la moneda es positivo en balance y actividad, pero
negativo en resultados. Como siempre, Ios comentarios realizados a continuacion se refieren a tipo de
cambio constante, salvo que se indigue lo contrario.

Estados Unidos



Prioridades de gestion

BBVA Compass ha logrado varios hitos importantes en 2011, a la vez que ha hecho progresos
significativos en otras iniciativas, entre las gue se incluyen:

160

Continua la consolidacion de la franquicia de BBVA en el pais. Para ello se han redefinido los segmentos
de negocio principales de BBVA Compass con la finalidad, entre otras, de responder mejor a los desafios
recientes de la economia.

Se sigue avanzando en la mejora de la plataforma informacional de la franquicia, que se esta
desarrollando seguin el plan previsto. En este sentido, sobresale la puesta en marcha de la nueva
plataforma de oficinas, que incluye, entre otros, el nuevo sistera automatico de caja, de CRM, de
digitalizacion de cheqgues y de herramientas de gestion de campanas. También destaca el desarrollo
de la nueva plataforma bancaria, entre cuyos beneficios incluye una arquitectura orientada al cliente
y procesamientos en tiempo real gue contribuyen a mejorar la eficiencia de la entidad. Asimismo, la
implementacion de la plataforma de originacion de préstamos para el segmento empresarial. gue

se esta desarrollando acorde al calendario previsto, mejorara los procesos de admision de riesgos.
BBVA también ha trabajado para mejorar el sistema de banca on-line. De hecho, BBVA ha obtenido el
reconocimiento de “US Banker”y de “Bank Tecnology News’ por los logros tecnoldgicos conseguidos
hasta la fecha y por su vision de futuro en esta materia.

Se ha realizado un importante esfuerzo en la creacion de una conciencia de marca en el pais. Y gracias a
ello, BBVA ha sido nombrado banco minorista del ano en 2011. Cabe también mencionar que la entidad
ha conseguido grandes beneficios de su relacion con la Asociacion Nacional de Baloncesto (NBA), que
incluye colaboraciones con cuatro equipos de la NBA, asi como con dos equipos de la WNBA, todos
ellos ubicados en mercados clave para el banco. En este sentido, durante el cuarto trimestre de 2011,
BBVA Compass vy el Houston Dynamo han anunciado un acuerdo de varios afios sobre los derechos de
denominacion del nuevo estadio del centro de Houston, actualmente en construccion, del equipo de

la Liga Mayor de Futbol (MLS). Ademads, es importante mencionar que BBVA tiliza esta relacion con la
NBA para prestar servicios a la comunidad. Asi, mas de 700 empleados y participantes han trabajado
como voluntarios este afno en la campana “Team Works” para reconstruir escuelas.

Como parte de la estrategia de su modelo de negocio, focalizada en el cliente, se ha avanzado en

la fidelizacion de la base de clientela y en el lanzamiento de una oferta de productos y servicios
innovadora. La retencion del cliente y la venta cruzada muestran una evolucion muy favorable como
resultado de la positiva trayectoria de la cartera hipotecaria residencial, que crece por encima de los
niveles del sector, al mismo tiempo que contribuye a mejorar la satisfaccion de la base de clientela y la
productividad. Como resultado de estas y otras medidas, BBVA es considerado como uno de los bancos
con mayor grado de fidelizacion y de satisfaccion del cliente.

LLa banca de empresas de BBVA Compass se ha expandido durante 2011 hacia nuevos segmentos
industriales, tales como el institucional y el sector de salud. Lo anterior contribuye a diversificar la fuente
de ingresos de la entidad.

Desde el punto de vista de distribucion, se ha dado mayor énfasis al desarrollo de los canales
complementarios. Como resultado, BBVA ha experimentado un aumento significativo de los usuarios
de banca movil.

También se han mejorado la infraestructura, los procesos v los procedimientos de riesgos del banco.
Entre otras acciones, cabe resaltar que la direccion esta tomando medidas para reducir los activos
problematicos y mejorar y ampliar la cartera crediticia. El programa de gestion de riesgos ERM
(Enterprise Risk Management) contempla la implantacion corporativa de la evaluacion de riesgos vy
otras herramientas y metodologias nuevas, como la calificacion de préstamos, mejorando asi todas las
metodologias e introduciendo el proyecto “Integridad de la Informacion” que asegurara que los datos
basicos sobre riesgos estén disponibles a 1o largo de los procesos.

Por ultimo, se ha ampliado la presencia de BBVA en Estados Unidos mediante la busgueda selectiva
de nuevos talentos y la retencion de los empleados actuales, con el objetivo de hacer de BBVA
Compass el mejor lugar para trabajar. En respuesta a las peticiones de los empleados, se ha lanzado
el programa “Best Place to Work Journey”, que se centra en cuatro areas principales: Liderazgo y
gestion (‘Leadership and Management Alignment”), cooperacion y colaboracion (‘Cooperation and
Collaboration”), desarrollo profesional (‘Career Growth and Development”) y equilibrio entre trabajo y
vida privada (“Work Life Balance”.

Areas de negocio



BBVA Compass se diferencia de la competencia por su servicio al cliente. Se estan ejecutando mas de
50 acciones para mejorar la satisfaccion del cliente, desde la actividad en las redes sociales hasta la
participacion en acciones formativas y el desarrollo de equipos “Customer First”. Se han creado nuevos
productos y se ha utilizado la hipoteca como producto de vinculacion. Gracias a esta y otras iniciativas,
el banco ha ganado el premio “Marca del ano” en banca minorista, lo gue le situa, en términos de valor
de marca, por encima de cualguier otro competidor. Gracias a sus compromisos con BBVA Compass
Bowl y con la NBA, el banco también ha sido nombrado “Grand Sports Marketer of the Year”.

En conclusion, el Grupo sigue dando pasos importantes en la construccion de la franquicia americana,
tanto en la plataforma tecnoldgica y en la ampliacion de los productos vy servicios para los clientes,
como en la potenciacion del reconocimiento de marca.

De cara al ano 2012, la franguicia seguira avanzando en estas mismas lineas de actuacion:

« Continuara reforzando la gestion y el control de los riesgos.

« Dara pasos adicionales en la mejora de la experiencia del cliente, a traves de productos y servicios
innovadores que se adapten a sus necesidades.

« Avanzard en el desarrollo de los canales alternativos, como Internet y la banca movil.

« Profundizard en la diferenciacion, a través de la construccion de un reconocimiento de marca, de
tener como primer objetivo al cliente y de llegar a él también por canales alternativos.

« Seseguira avanzando en la mejora y desarrollo de la plataforma informacional y tecnolodgica de la
franquicia.

En definitiva, el Plan Estratégico del area persigue la diferenciacion de la franquicia, alineando los
procesos Y las capacidades de la entidad para llegar al cliente. Y al cliente hay que llegar a través de
productos vy servicios innovadores, utilizando no sélo los canales de distribucion tradicionales (banca
fisica) sino también los alternativos (banca virtual) en su justa medida.

Analisis de resultados

La franquicia de Estados Unidos ha mostrado durante 2011 una elevada resistencia del margen

de intereses trimestral. Y esto es muy significativo si se tiene en cuenta el progresivo cambio de
composicion de la cartera crediticia hacia rubricas de menor riesgo v, por tanto, de diferencial mas
estrecho. En conclusion, dicha resistencia es fruto de una adecuada gestion del spread de la clientela.
En el acumulado del afo, el margen de intereses totaliza 1590 millones, un 74% menos que en 2010.
Por su parte, las comisiones anuales, 632 millones, suben un 11% interanual, a pesar de la entrada en
vigor de ciertas normas que las limitan. Lo anterior, junto con unos ROF inferiores (-81% interanual),
fruto de la situacion convulsa de los mercados, y una mayor aportacion a la Federal Deposit Insurance
Corporation (FDIC), determinan un margen bruto en 2011 de 2.277 millones (-70% interanual).

1 Estados Unidos. Eficiencia

(Millones de euros a tipo de cambio Ratio de eficiencia
constante) (Porcentaje)
65,5
595
56,6
[ 2443 2447 2277
Margen
bruto
[}
Gastos de
explotacion
2009 2010 201 2009 2010 20M
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Los gastos de explotacion del drea, 1491 millones, siguen contenidos, a pesar de de las inversiones
llevadas a cabo tanto en personas como en tecnologia, y se incrementan un 2,8% frente a los del 2010.
Por tanto, el margen neto, 786 millones, retrocede un 211% en el ejercicio.

Estados Unidos. Margen neto
(Millones de euros a tipo de cambio constante)

1.069
996

~211%®
786

2009 2010 201

(M A tipo de cambio corriente: -240%.

LLa progresiva mejora del mix en inversion crediticia, con un aumento adicional del peso de las
carteras objetivo (residential real estate y commercial), tiene un claro impacto en la calidad de los
activos del area, con tasas de mora y cobertura gue siguen mejorando |os niveles de las cifras del
ano previo, y con una prima de riesgo que también se reduce significativamente. En este sentido,
la tasa de mora disminuye 81 puntos basicos desde el 31-12-2010 vy cierra a diciembre en el 36%.
Por su parte, la cobertura asciende al 73% (61% a finales de diciembre de 2010). La prima de riesgo
acumulada en 2011 vuelve a bajar en los ultimos doce meses 76 puntos basicos hasta el 093%, y
las pérdidas por deterioro de activos financieros del ejercicio, 346 millones, retroceden un 48,7% en
comparacion con las del 2010.

Estados Unidos. Tasas de mora y cobertura

(Porcentaje)
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Durante el cuarto trimestre de 2011 se ha realizado un ajuste al valor del fondo de comercio de Estados
Unidos, de 1011 millones de euros netos de impuestos. Pese al desempeno positivo de la franquicia en el
ano, la recuperacion economica mas lenta de lo previsto, el horizonte esperado de bajos tipos de interés
y la creciente presion regulatoria implican una ralentizacion en el crecimiento estimado de beneficios
futuros de esta area. Dicho ajuste es de caracter contable y no tiene ninguna consecuencia negativa
sobre la liguidez y sobre la solvencia ni del area ni del Grupo.

En conclusion, la resistencia de los ingresos de caracter recurrente, la contencion de los gastos vy las
menores necesidades de saneamientos explican gue el resultado atribuido en 2011, sin tener en
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cuenta el deterioro del fondo de comercio, alcance los 289 millones de euros vy se eleve un 23,2%
frente al dato de 2010. Si se incluye el impacto del mencionado fondo de comercio, esta cifra totaliza

-722 millones de euros.

Estados Unidos. Beneficio atribuido ®
(Millones de euros a tipo de cambio constante)

289

235 +232%@

na

2009 2010 20m

(1 Sin singulares.
(2) A tipo de cambio corriente: +20,8%.

Grupo Bancario BBVA Compass

Grupo Bancario BBVA Compass (en adelante, BBVA Compass) aglutina fundamentalmente el negocio
bancario minorista y de empresas que se realiza en Estados Unidos, excluido Puerto Rico.

El crédito bruto a la clientela de esta unidad a 31-12-2011 totaliza 33.065 millones de euros, 1o gue
implica una subida interanual del 2,4%. BBVA Compass sigue reduciendo sus carteras de mayor riesgo
y aumentando su exposicion a los segmentos objetivo. En este sentido, las hipotecas a particulares
(residential real estate), que suponen ya el 24,4% del total, crecen un 24,0% en el afio. Por su parte, los
préstamos al sector comercial e industrial, que representan un 34,8% de la cartera, avanzan un 229%
interanual. Por el contrario, la financiacion a los promotores (construction real estate) reduce su peso
hasta el 81% v retrocede un 32,3% en el mismo horizonte temporal. Este movimiento hacia el sector
comercial e industrial y hacia las hipotecas a particulares contribuye también a diversificar la cartera
crediticia de la entidad hacia productos de mayor vinculacion.

Los recursos de clientes se mantienen estables en términos interanuales y alcanzan un importe de
33.862 millones de euros. Cabe destacar el buen comportamiento de los depositos sin coste, es decir,
de las cuentas corrientes y de ahorro, que avanzan un 6,2% en el ultimo ejercicio. Lo anterior tiene un

impacto positivo en el coste de los recursos del area.

Grupo Bancario BBVA Compass. Principales datos de actividad

(Millones de euros a tipo de cambio constante)

Crédito bruto a la clientela

34731
+2 4%
2278 33.065 24%
Diciembre Diciembre Diciembre
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(M Atipo de cambio corriente: +58%.
(2) Atipo de cambio corriente: +30%.

Recursos de clientes
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(Porcentaje)
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6 Grupo Bancario BBVA Compass. Estructura de la inversion crediticia

Diciembre 2011

Resto de empresas Promotor

348 81
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Grupo Bancario BBVA Compass. Créditos a

promotores sobre el total de la cartera
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8 Grupo Bancario BBVA Compass. Estructura de los depositos

Diciembre 2011
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Desde el punto de vista de resultados, destaca la resistencia de l0s ingresos de caracter recurrente
(margen de intereses mds comisiones) gracias a la defensa del diferencial de la clientela efectuada 'y al
éxito de las acciones llevadas a cabo para mitigar los efectos de los cambios regulatorios aprobados en el
ultimo tramo de 2011. En términos de margen de intereses sobre ATM, cabe resaltar que BBVA Compass
mantiene su rentabilidad en el dltimo ano, y en unos niveles, ademas, superiores a los del resto de sus
competidores. Por lo que respecta a las comisiones, 525 millones en 2011, conservan practicamente el
importe de las reportadas en 2010 (+0,3%), a pesar de la entrada en vigor de normativa restrictiva sobre
las mismas. Lo anterior, junto con unos ROF estables y una mayor aportacion a la FDIC, determinan un
margen bruto de 1936 millones de euros, un retroceso interanual del 6,3%.
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9 Grupo Bancario BBVA Compass. Diferencial de clientela
(Porcentaje)
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Por lo que se refiere a los gastos de explotacion, presentan un modesto aumento en el afio, del 09%,
hasta los 1.300 millones, a pesar de seguir con los planes de inversion en personas y en tecnologia. Por
tanto, el margen neto se sitla en los 636 millones (-18,2% interanual).

Lo mas relevante del gjercicio sigue siendo la mejora de la calidad de los activos, factor esencial en la
rentabilidad de BBVA Compass. Ademas, las pérdidas por deterioro de activos financieros disminuyen
significativamente hasta los 332 millones de euros (-41,2% interanual).

Con todo, la unidad aporta un resultado atribuido, sin considerar el efecto del deterioro del fondo de
comercio, de 197 millones de euros, lo que implica un avance del 393%. Si se tiene en cuenta el impacto
contable en resultados del ajuste de dicho fondo de comercio, el resultado es de 814 millones de euros
negativos.

BBVA Compass sigue teniendo unos solidos indicadores de solvencia, como lo demuestra el nivel
alcanzado por el ratio comun de recursos propios (Tier 1) a 31-12-2011, un 11,5% (seguin criterios de
contabilidad locab.

A continuacion se presentan los aspectos mas destacados de cada una de las unidades gue integran
BBVA Compass:

Commercial Banking

Es la unidad que se encarga del negocio con empresas. Durante 2011 se han lanzado una serie de
productos y servicios que han tenido un gran éxito, tales como: 1) Dealer Financial Services (DFS),
servicios para concesionarios de automaviles, aunando con ello diferentes departamentos con el

fin de atender las necesidades financieras globales de los concesionarios de automaviles. Con esta
iniciativa se alinean los esfuerzos locales de Estados Unidos con los globales del Grupo BBVA, por 1o
gue las capacidades de BBVA Compass aumentan, aparte de que la oferta de productos y servicios
para este segmento de la clientela se amplia; 2) New Healthcare Receivables Solution, nueva solucion
de gestion de cobro para el sector de la sanidad. La industria de la sanidad es un sector amplio, en
constante cambio, caracterizado por un rapido crecimiento, una complicada gestion de cobro, altas
provisiones, reguisitos de informacion exhaustivos y elevadas regulaciones sobre la privacidad. Este
sector proporciona un extenso mercado para BBVA Compass, para el cual ha lanzado este servicio, gue
permite al banco atender sus necesidades, fundamentalmente en cuanto a la gestion de los cobros
y pagos. Se trata, ademas, de un servicio ofrecido a través de la web que convierte los papeles “EOB”
(siglas de Explanation of benefits) en archivos electronicos, que gestiona los pagos v los cobros, que
organiza la informacion en un archivo on-line compatible con el marco regulatorio de la industria,
HIPPA, y que avisa electronicamente al cliente de los cobros y pagos gue se efectuen.

Corporate Banking

Especializada en grandes corporaciones, ha aumentado el tamafo de su cartera de préstamos durante
2011 en un 8,8%, al tiempo que ha mantenido el saldo de sus depositos.
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Retail Banking

Es la unidad que atiende al cliente minorista. Durante 2011 ha tenido un excelente comportamiento
gracias a la favorable evolucion de la cartera de residential real estate. Por su parte, los recursos de
clientes se redujeron debido al descenso de los de mayor coste, ya que los mas liquidos tuvieron una
trayectoria muy positiva. Como el resto de unidades, esta muy focalizada en el cliente. Y este afo se

ha seguido avanzando en esta linea, prestando especial atencion a los segmentos de particulares, de
pequenos negocios vy de pymes con el objetivo de atender las necesidades especificas de cada uno de
ellos. Esta unidad ha jugado un importante papel en el compromiso de poner a disposicion del cliente
la tecnologia interactiva mas innovadora. Asi, en 2011, BBVA Compass capta mas de 630000 nuevos
clientes or-line, con un ratio de penetracion del 43% (36% a final del mes de diciembre de 2010). Cabe
mencionar que este tipo de clientela ha demostrado una alta fidelidad, como se evidencia en el elevado
ratio de retencion, del 87% entre los usuarios activos (o del 95% entre aquellos clientes que también son
usuarios activos del pago on-line de facturas). Para esta unidad, el desarrollo de canales alternativos a

la oficina, como banca maovil u on-line, junto con la mejora de la experiencia del cliente, son dos de sus
prioridades estratégicas.

Wealth Management

Esta unidad ha ofrecido, durante 2011, cuatro “MarketLink CD"y ha obtenido 22 millones de dolares en
la venta de nuevos CD. En este afio también se ha llevado a cabo la adopcion del producto “SmartPath®
discretionary wrap products” para clientes locales (que cuentan con un broker y un dealer) y, en la
segundad mitad del ano, se lazod “SmartPath® Diversified Portfolios” para los clientes internacionales.

Nueva York

Por ultimo, el negocio en Nueva York sigue el mismo patron que el resto de las unidades de WB&AM en
el Grupo: un enfogue en los clientes de mayor vinculacion y valor anadido, gestion de precios e impulso
de la venta cruzada.
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Actividades Corporativas

Cuentas de resultados
(Millones de euros)

Actividades Corporativas

Margen de intereses (621) ns. 121 372
Comisiones (202 (G @m (152)
Resultados de operaciones financieras 437 372 696 480
Otros ingresos netos 359 100 326 219
Margen bruto @27 ns. 932 919
Gastos de explotacion (960) 241 774) (739)

Gastos de personal (543) 182 (460) (534)

Otros gastos generales de administracion (148) 758 84 an

Amortizaciones (269) 171 (229) (195)
Margen neto (987) ns. 158 180
Pérdidas por deterioro de activos financieros (392 (592 (961 (226)
Dotaciones a provisiones y otros resultados (1050) 207 (870) ©637)
Beneficio antes de impuestos (2.430) 45,2 (1.673) (683)
Impuesto sobre beneficios 1015 690 600 419
Beneficio después de impuestos (1.415) 319 (1.073) (264)
Resultado atribuido a la minoria 2 ns. 0 13
Beneficio atribuido al Grupo (1.413) 31,8 (1.072) (251)

Balances

(Millones de euros)

Actividades Corporativas

Caja y depositos en bancos centrales ©77) ns. 89) 410
Cartera de titulos 24495 (@A) 26374 35158
Inversiones crediticias (4.370) 448 3017) @17

Creédito a la clientela neto (4065) 1264 (1.796) 714

Depositos en entidades de crédito y otros (304) 750 (1.221) (2.885)
Posiciones inter-areas activo 66) (996) (16923) (43.286)
Activo material 3180 52 3023 3052
Otros activos 18976 236 15356 13748
Total Activo/Pasivo 41.239 66.8 24724 6.91M
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito om7 ns. 49 6.272
Depdsitos de la clientela 29230 970 14834 3582
Débitos representados por valores negociables 70910 (102 78954 94663
Pasivos subordinados 2.336 (©04) 5904 7922
Posiciones inter-areas pasivo (71.885) 86) (78629) (109063)
Cartera de negociacion 4.347) 144 (380D (3346)
Otros pasivos 6312 1066 (3055) 712
Ajustes por valoracion 2787) 2620 (770) ©62)
Capital y reservas 39064 178 33150 26152
Dotacién de capital econémico (25087) 145 (21910) (18498)
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En este agregado se recoge todo aguello no imputado a las dreas de negocio. Basicamente incluye los
costes de las unidades centrales con una funcion corporativa, determinadas dotaciones a provisiones,
como las correspondientes a prejubilaciones, y aquellas otras también de caracter corporativo.
Ademas, aglutina los activos y pasivos derivados de la gestion de los riesgos estructurales de liquidez,
interés vy tipo de cambio que realiza la unidad de Gestion Financiera, asi como sus impactos en
resultados gue no sean repercutidos a las areas de negocio via precios de transferencia. Por Ultimo,
incluye determinadas carteras y activos, con sus correspondientes resultados, cuya gestion no esta
vinculada a relaciones con la clientela, tales como las de Participaciones Industriales y Financieras y
Gestion Inmobiliaria.

En el ano 2011, el margen bruto alcanza una cifra negativa de 27 millones de euros, Io gue compara

con los 932 millones positivos del mismo periodo de 2010. Esta evolucion se debe basicamente a

dos factores. Por una parte, a un menor margen de intereses que se explica, fundamentalmente, por

el encarecimiento del coste de financiacion mayorista y, por otra, a unos ROF mas bajos que en el
ejercicio pasado, debido a la ausencia de resultados por venta de carteras vy a la pérdida de valor de

los activos fruto de la situacion convulsa de los mercados. La partida de otros ingresos netos incorpora
principalmente el cobro del dividendo de Telefonica. Por su parte, l1os gastos de explotacion ascienden a
960 millones, consecuencia de las inversiones gue se estan produciendo a nivel corporativo, sobre todo
en formacion de la plantilla, en tecnologia, en marca y en infraestructura. Lo anterior sitUa el margen
neto en 987 millones negativos (+158 millones en el mismo periodo del afo anterior).

Las pérdidas por deterioro de activos financieros detraen 392 millones, y su evolucion estd en linea
con la de los ROF, es decir, se realizan provisiones adicionales en funcion del nivel de ingresos en ROF.
Por su parte, el ascenso en la partida de dotaciones a provisiones y otros resultados, hasta los -1050
millones, se debe principalmente a mayores saneamientos de inmuebles vy a activos recuperados. Por
tanto, el resultado atribuido acumulado en 2011 es de -1413 millones de euros (-1072 en el mismo
periodo de 2010).

Gestion Financiera

LLa unidad de Gestion Financiera gestiona las posiciones estructurales de tipo de interés y de tipo de
cambio, la liguidez global y los recursos propios del Grupo.

LLa gestidn de la liquidez tiene por objetivo financiar el crecimiento recurrente del negocio bancario
en condiciones adecuadas de plazo y coste, a través de una amplia gama de instrumentos gue
permiten acceder a un gran numero de fuentes de financiacion alternativa. Un principio basico de
BBVA en la gestion de la liquidez del Grupo sigue siendo el fomento de la autonomia financiera de sus
filiales bancarias en América, con el fin de garantizar la adecuada transmision del coste de liquidez al
proceso de formacion de precios y al crecimiento sostenible de la actividad crediticia. Durante el afio
2011, los mercados de financiacion mayorista a corto y largo plazo se han visto afectados por una
elevada incertidumbre y han mantenido un tono dispar. Por una parte, positivo durante los cuatro
primeros meses consecuencia de la mejor percepcion del riesgo de los paises europeos periféricos

y de los importantes avances ocurridos en temas econdmicos en Europa. Por otra, menos favorable
durante los meses de mayo v junio debido a las dudas sobre la viabilidad de las economias de

Grecia y Portugal. Finalmente, en la segunda mitad del ejercicio, los de largo plazo han permanecido
practicamente cerrados para el sector financiero europeo. Por su parte, los de corto plazo han estado
condicionados por la falta de apetito de los inversores ante las dudas de la sostenibilidad de las
finanzas europeas. En este contexto, BBVA ha sido una de las pocas entidades europeas con acceso a
mercado, como lo demuestran las emisiones realizadas con éxito durante 2011. Asi, durante el primer
trimestre, BBVA no sélo ha operado con absoluta normalidad, sino que ha sido la primera entidad
bancaria en abrir las puertas del mercado de liguidez en enero de 2011, realizando una emision de
cédulas hipotecarias y un volumen de financiacion a largo plazo que ha superado ampliamente los
vencimientos ocurridos. Durante el segundo trimestre, el Banco ha operado también en el mercado
estadounidense, con una emision en mayo de 1600 millones de dolares a 3 afnos. Durante el cuarto
trimestre, BBVA ha sido una de las pocas entidades con acceso al mercado, realizando una emision
de deuda senior de BBVA por importe de 750 millones de euros y plazo de 18 meses. En este entorno,
el Banco Central Europeo decidio, en su reunion del 8 diciembre, tomar medidas excepcionales para
ampliar la liquidez del sistema financiero europeo, entre las que destacan el establecimiento de dos
subastas de liquidez a 36 meses, la reduccion del coeficiente de reservas del 2% al 1%, asi como la
ampliacion de los colaterales elegibles. BBVA acudio a la subasta extraordinaria a 36 meses del 21 de
diciembre por un importe equivalente a sus vencimientos mayoristas para 2012. Con ello, el Banco
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da muestra de su prudencia en la gestion del riesgo de liquidez segun el perfil de vencimientos

de los proximos ejercicios, que se puede afrontar comodamente en un entorno de baja actividad
crediticia en Espana y de crecimiento natural de los depositos de clientes. En conclusion, la politica
de anticipacion de BBVA en su gestion de la liquidez, su modelo de negocio retail y el menor tamano
de sus activos le otorgan una ventaja comparativa con respecto a sus peers europeos. Ademas, la
favorable evolucion en todas las geografias del peso de los depositos minoristas dentro del pasivo del
balance, contintia permitiendo al Grupo, aparte de reforzar su posicion de liquidez, seguir mejorando
su estructura de financiacion.

La gestion de capital en el Grupo persigue el cumplimiento de un doble objetivo: conservar un

nivel de capitalizacion acorde con los objetivos de negocio en todos los paises en los que opera 'y, al
mismo tiempo, maximizar la rentabilidad de los recursos de los accionistas a traves de la asignacion
eficiente del capital a las distintas unidades, de la buena gestion del balance y de la utilizacion, en

las proporciones adecuadas, de los diversos instrumentos gue forman la base de recursos propios:
acciones, participaciones preferentes y deuda subordinada. Durante el afno 2011, BBVA ha aprobado

en su Junta General el “dividendo opcion”, o que permite a sus accionistas disponer de una mas
amplia gama de retribucion de su capital. Adicionalmente, su Consejo de Administracion ha autorizado
la conversion total en acciones BBVA, durante el mes de julio de 2011, de los bonos subordinados
obligatoriamente convertibles emitidos en septiembre de 2009 por un importe de 2000 millones de
euros. Ademas, en diciembre de 2011 se concluyo con éxito el cierre del canje de las participaciones
preferentes en red por un bono obligatoriamente convertible en acciones de BBVA, que cumple con los
requisitos exigidos por la EBA para su computabilidad como capital de maxima calidad, por un importe
final de 3430 millones de euros, tras la aceptacion del 98,7% de los inversores de participaciones
preferentes. En conclusion, los actuales niveles de capitalizacion permiten el adecuado cumplimiento,
por parte del Banco, de todos sus objetivos de capital.

LLa gestion del riesgo de tipo de cambio de las inversiones de BBVA a largo plazo, derivado
fundamentalmente de sus franquicias en América, tiene como finalidad preservar los ratios de capital
del Grupo y otorgar estabilidad a la cuenta de resultados. Durante el afio 2011, BBVA ha mantenido una
politica activa de cobertura de sus inversiones en México, Chile, Perti y el drea ddlar, con una cobertura
agregada proxima al 50%. A estas coberturas, realizadas a nivel corporativo, se afiaden las posiciones
en dolares que localmente mantienen algunos de los bancos filiales. Adicionalmente, se gestiona el
riesgo de tipo de cambio de los resultados esperados en América correspondientes al ejercicio 2011,
Durante este afo, las coberturas mantenidas han permitido mitigar el impacto negativo de los tipos
de cambio en capital y en la cuenta de resultados del Grupo. De cara al ejercicio 2012 se mantendra la
misma politica de prudencia y anticipacion en la gestion del riesgo de cambio, tanto desde el punto de
vista de sus efectos en ratios de capital como en cuenta de resultados.

LLa unidad gestiona también el riesgo estructural de tipo de interés del balance del Grupo, con el
objetivo de mantener un crecimiento sostenido del margen de intereses a corto y medio plazo, con
independencia del movimiento de los tipos de interés. Durante el ejercicio 2011, los resultados de esta
gestion han sido satisfactorios, habiéndose seguido estrategias de riesgo muy limitado en Europa,
Estados Unidos y México. Esta gestion se realiza tanto con derivados de cobertura (cap, floor, swap, fras)
como con instrumentos de balance (bonos de gobierno de maxima calidad crediticia y liquidez).

Participaciones Industriales y Financieras

Esta unidad es responsable de la cartera de participaciones industriales vy financieras, en los sectores
de telecomunicaciones, medios de comunicacion, electricidad, petroleo y gas, asi como en el sector
financiero. Al igual gue Gestion Financiera, es una unidad que se encuadra dentro de la Direccion
Financiera del Grupo.

BBVA gestiona esta cartera siguiendo estrictos procedimientos de control de riesgos, consumo de
capital economico y rentabilidad exigida, dentro de una estrategia de inversion y diversificacion
sectorial gue incluye la gestion dindmica de las participaciones a través de estrategias de monetizacion
y cobertura. Durante el afio 2011 se han llevado a cabo inversiones por 642 millones de euros y
desinversiones por valor de 231 millones.

A 31-12-201, el valor de mercado de la cartera de Participaciones Industriales y Financieras se sitla en
3617 millones de euros.
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INnformacion adicional:

WB&AM

Cuentas de resultados
(Millones de euros)

Wholesale Banking & Asset Management

Margen de intereses 1.575 0,2) 11 1.579 1.947
Comisiones 829 (X)) o7 832 786
Resultados de operaciones financieras 238 197) 168) 297 365
Otros ingresos netos 81 (360) [€7A)) 127 121
Margen bruto 2724 39 2,6) 2.835 3.219
Gastos de explotacion (948) 156 165 21 (763)

Gastos de personal (559) 10 n7 (504) (476)

Otros gastos generales de administracion 375) 232 245 (305) 276)

Amortizaciones a4 14,8 153 12 12)
Margen neto 1776 11,8) 10,4) 2.014 2.455
Pérdidas por deterioro de activos financieros (90) (558) (557) (204) (153)
Dotaciones a provisiones y otros resultados (13) ns. ns. 4 12
Beneficio antes de impuestos 1673 (7,8) 6,2 1.815 2.291
Impuesto sobre beneficios (465) 40 (18) (484) (598)
Beneficio después de impuestos 1.209 9,2) (7.8) 1.331 1.693
Resultado atribuido a la minoria 87 187 156) 107) 10)
Beneficio atribuido al Grupo 1122 8.3 (CA)] 1.224 1.583

(1) A tipos de cambio constantes.

Balances
(Millones de euros)

Wholesale Banking & Asset Management

A% m

Caja y depdsitos en bancos centrales 13190 2565 2522 3700 2339
Cartera de titulos 74769 139 154 65637 62365
Inversiones crediticias 69557 47 54 66430 61022
Crédito a la clientela neto 57936 82 9l 53539 47143
Depositos en entidades de crédito y otros 11621 ©9) ©8) 12.891 13879
Posiciones inter-areas activo 19547 31483
Activo material 49 9l 90 45 41
Otros activos 2770 643 625 1685 1819
Total Activo / Pasivo 160.335 2] 27 157.044 159.070
Depositos de bancos centrales y entidades de crédito 56163 247 264 45029 43195
Depdsitos de la clientela 41387 (366) 364 65300 74518
Débitos representados por valores negociables (70)
Pasivos subordinados 1736 40) 43 1807 1810
Posiciones inter-dreas pasivo 425
Cartera de negociacion 49428 384 386 35703 31514
Otros pasivos 6.794 146 151 5930 5963
Dotacion de capital econdmico 4472 365 360 3276 207

(1) A tipos de cambio constantes.
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Claves de WB&AM en el afio 2011

« Foco en rentabilidad sobre volumenes.
« Elevada calidad del riesgo.

« Primera colaboracion con Garanti en la mayor operacion de
riesgo privado de la historia de Turquia.

« Referencia en el mercado espafol de fusiones y adquisiciones.

« Mejor casa de equity, segun Extel, en Espafna y Portugal.

El agregado de Wholesale Banking & Asset Management integra 1os negocios mayoristas y de gestion
de activos del Grupo en todas las geografias donde esta presente. Se organiza fundamentalmente

en torno a tres unidades de negocio: Corporate and Investment Banking, Global Markets y Asset
Management.

Prioridades de gestion

El entorno de mercado de 2011 ha sido el mas complicado desde el inicio de la crisis. Las dudas sobre
la recuperacion economica a escala global y la desconfianza sobre la viabilidad del euro, entre otros
factores, han provocado la huida de los inversores hacia activos refugio, niveles de volatilidad extrema
en la renta variable y una caida de la actividad en los mercados primarios.

En este entorno, el modelo de negocio de WB&AM, caracterizado por tener una elevada presencia en
mercados emergentes y por ser customer-centric, eficiente y de bajo riesgo, ha permitido obtener unos
resultados mucho mas solidos gue los del resto de competidores.

Por unidades de negocio, en Corporate and Investment Banking durante 2011 se ha continuado con el
desarrollo y globalizacion de los productos transaccionales sobre la plataforma electronica para empresas
net cash (focalizada fundamentalmente en Transactional Trade Finance), en la que se han incorporado
nuevas funcionalidades y capacidades multipais. Adicionalmente, se han realizado esfuerzos para
incrementar el volumen de depositos en practicamente todos los segmentos de clientes con la finalidad
de aumentar la rentabilidad y reducir el apalancamiento. Por Ultimo, también se ha incrementado el
negocio cross-border con subsidiarias europeas y americanas en Latinoameérica. Por su parte, en Global
Markets se ha seguido trabajando en la globalizacion y en el desarrollo de productos innovadores en
renta fija y renta variable para aumentar el valor afiadido del servicio ofrecido a los clientes. Y en Asset
Management, aparte de también trabajar en la globalizacion y en la mejora de las capacidades de

la plataforma de la unidad, se ha desarrollado un modelo de servicio cercano a las redes internas de
distribucion y se ha evolucionado el mix de producto hacia soluciones de mayor valor anadido.

En un futuro, en el que el aumento de la presion regulatoria, la desaceleracion global v las debilidades
de la zona euro continuaran suponiendo un reto para el desarrollo del negocio mayorista, en WB&AM
se seguird apostando por:

« Reforzar el posicionamiento en los mercados core. Entre ellos, Latinoamérica.

« Utilizar estos mercados como mecanismo de entrada en otros nuevos.

« Exportar el actual modelo de negocio a geografias non-core mediante una estrategia de banco de

nicho internacional.

Asi, los planes de accion para los proximos meses se encaminaran hacia la potenciacion de los
siguientes factores:

« Up-grade de la plataforma de producto y distribucion en el negocio de Global Markets.

« Creacion de una plataforma regional de servicios transaccionales en Latinoamérica.
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« Utilizacion de las ventajas competitivas existentes actualmente en los mercados core para
incrementar el negocio con clientes institucionales.

« Implantacion en Estados Unidos del modelo de distribucion de producto mayorista del Grupo a
través de la red comercial de BBVA Compass.

Analisis de resultados

En un entorno especialmente complicado como el ocurrido durante 2011, en el que la mayoria de

las entidades bancarias europeas han anunciado importantes planes de desapalancamiento y en

el gue ha existido una significativa disminucion de la actividad en los negocios mayoristas, BBVA
recupera competitividad. Esto se debe al modelo de negocio diferencial del Grupo, muy basado en la
relacion con el cliente (del que proceden la mayoria de los ingresos), o que le reporta una alta calidad
y recurrencia de sus ingresos, ademas de un reducido apalancamiento. En este sentido, el margen
bruto acumulado a diciembre se sittia en los 2.724 millones de euros, un 39% inferior al del 2010
(-26% a tipos de cambio constantes), ya que ha estado muy afectado por los resultados de trading.
Por geografias, destaca el significativo crecimiento de Asia, un 64% interanual, y de Europa (sin
considerar Espafna), que también experimenta una subida del 3,3%.

1 WB&AM. Margen bruto procedente de los ingresos de clientes®
(Millones de euros y porcentaje sobre el margen bruto)

787
675 680
647 610 648
92 91 7 91
89 85
3% Trim. 4°Trim. 1" Trim. 2° Trim. 3* Trim. 4° Trim.
2010 20Mm

(1) No se consideran ingresos de clientes los de Gestion de Proyectos por Cuenta Propia ni el apalancamiento de Global Markets.
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Por su parte, los gastos de explotacion terminan el ejercicio un 156% por encima del afio anterior
debido a las inversiones que se vienen acometiendo en sistemas vy a los distintos planes de crecimiento
puestos en marcha. Por tanto, el margen neto alcanza los 1,776 millones de euros, un 11,8%

(-104% a tipos de cambio constantes).

2 WB&AM. Eficiencia

(Millones de euros a tipos de cambio constantes) Ratio de eficiencia
(Porcentaje)
3.260
2724 348
291
236
)
Margen
bruto
[}
Gastos de
explotacion
770 814 948
2009 2010 20M 2009 2010 20M
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3 WB&AM. Margen neto

(Millones de euros a tipos de cambio constantes)

2490

1776 -104%®

2009 2010 20M

(M Atipos de cambio corrientes: -118%.

Las distintas unidades de este agregado siguen mostrando una alta calidad del riesgo, con una
reducida tasa de mora, una elevada cobertura y unos saneamientos que representan un 51% del
margen neto. En definitiva, el beneficio atribuido acumulado se sitla en los 1122 millones de euros, que
supone un descenso del 83% (-71% a tipos de cambio constantes).

4 WB&AM. Tasas de mora y cobertura
(Porcentaje)

14

107 109
95
88
[ ]
Tasa
de cobertura
[ ]
Tasa
de mora
10
Diciembre Marzo Junio Septiembre Diciembre
2010 201

5 WB&AM. Beneficio atribuido
(Millones de euros a tipos de cambio constantes)

1613

1.207

1122
~71%0

2009 2010 201

(M A tipos de cambio corrientes: -83%.
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Dentro de WB&AM, Corporate and Investment Banking gestiona, a 3112-2011, un crédito bruto a la clientela
de 48655 millones de euros y unos recursos de clientes de 23485 millones. Si a estas cifras se suman los
saldos existentes en Global Markets, muy influenciados por la coyuntura de los mercados financieros vivida
durante 2011, WB&AM termina el afo con una inversion crediticia de 58618 millones de euros y con unos
recursos de clientes de 39644 millones.

C&IB. Principales datos de actividad
(Millones de euros a tipos de cambio constantes)

Crédito bruto a la clientela Recursos de clientes
04, () 49608
47557 46191 48655 +5,3%
26078 23485
-99% @
2009 2010 20Mm 2009 2010 201

() Atipos de cambio corrientes: +4,4%.
(2) Atipos de cambio corrientes: -103%.

Corporate and Investment Banking

Esta unidad coordina la originacion, distribucion y gestion de un completo catalogo de productos de
banca corporativa, banca de inversion y servicios transaccionales globales.

A continuacion se resumen las principales operaciones llevadas a cabo durante el ejercicio 2011

De la actividad de Corporate Lending en Espana, sobresalen las operaciones con Amadeus, Iberdrola,
Red Eléctrica y Ferrovial, por lo que BBVA finaliza el afo en primera posicion en los rankings de Dealogic
vy Thomson Reuters. En el mercado europeo destaca la adquisicion de Foster por parte de Sab Miller,

asi como la de Parmalat por Lactalis. En Latinoamérica se han liderado numerosas transacciones

con Bimbo, Mexichem, America Movil, Pexem y Votorantim, con lo gue se alcanza el primer lugar por
numero de operaciones sindicadas, segun Dealogic.

LLa actividad desarrollada por la unidad de Project Finance en Europa sitlia a BBVA lider en

sectores como el de las energias renovables y medio ambiente, en los que se han cerrado mas de

20 operaciones en Espana, Italia y Reino Unido. Entre ellas se encuentran la de parques edlicos y
minicentrales hidroeléctricas de Acciona. En infraestructuras sociales y de transporte, la actividad

se ha concentrado en Francia, Espana, Alemania y Reino Unido, con proyectos como las lineas de

alta velocidad Tours-Burdeos y Bretana-Pays de Loire, el estadio de Niza o las autopistas A8 y AS. En
Latinoamérica sobresale, en México, la financiacion de la autopista Periférico Norte vy la adquisicion

de Altamira LNG, y en PerU la financiacion para Transportadora de Gas del Perd, S.A. En Asia se ha
consolidado la presencia de BBVA en la region liderando operaciones en los sectores del transporte,
aguas y energia. Asimismo, las aperturas de las oficinas de Taiwan y Corea del Sur permiten reforzar

la cobertura de estos mercados. Por Ultimo, en Norteamérica se ha participado en la financiacion de
cuatro plantas para generacion de gas para Edison Mission's Walnut Creek y Los Esteros, en California,
y en renovables hay que mencionar el proyecto de 250 megawatios, Genesis Solar Thermal Power, de
Nextera. Como reconocimiento a la potente franquicia de project finance en esta region, BBVA ha sido
galardonado con el premio “Best Finance House in Renewables 2011" por Environmental Magazine.

Structured Trade Finance ha mantenido su evolucion positiva durante 2011, con incrementos

tanto en nUmero de operaciones firmadas como en volumen. Lo anterior demuestra, una vez mas,

las capacidades globales de originacion del Grupo. Ademas, cabe resaltar la rapida generacion y
aprovechamiento de sinergias, como lo refleja la firma de la financiacion de la ampliacion de la principal
refinerfa turca con el respaldo de Cesce que, con una inversion de 3000 millones de ddlares, es la
mayor operacion de riesgo privado de la historia de Turquia. Esta operacion se esta llevando a cabo

Areas de negocio



con la colaboracion de Garanti. Por ultimo, cabe mencionar que BBVA ha sido galardonado con el
premio GTR de “Best Trade Finance Bank in Latin America 201" por tercer afio consecutivo.

En la unidad de Corporate Finance, BBVA vuelve a cerrar, por tercer ano consecutivo, como lider del
mercado espafiol en fusiones y adquisiciones (M&A), seguin Thomson Reuters, con 16 operaciones
anunciadas en 20711, con un claro enfoque transfronterizo (10 operaciones), y como asesor de referencia en
el continente americano (5 operaciones). Gracias a su modelo de negocio orientado al cliente, la calidad
en el asesoramiento vy el recurrente liderazgo en el mercado espafnol de M&A, BBVA ha sido reconocido
como mejor asesor en fusiones y adquisiciones en Iberia en 2011 por Financial Times-mergermarket. De

Project Finance, Structured Trade Finance y Corporate Finance
Operaciones mas relevantes en 2011

Informacion adicional: WB&AM

Espana Espana Rusia/Alemania Francia
1428.000.000 EUR 629.200.000 EUR 2.500.000.000 EUR 7.800.000.000 EUR
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Equity Capital Markets, bonos y préstamos sindicados
Operaciones mas relevantes en 2011

Global Lending

Global Lending

Espana Alemania México Meéxico
Ran«<ia COMMERZBANK Y/ A— SEBANORTE
3.092.000.000 EUR 7.992.000.000 EUR 977.000.000 USD 9.232.000.000 MXN
Oferta publica inicial Ampliacién de capital con Convertibles Ampliacion de capital
de acciones derechos de suscripcion
Equity Capital Markets Equity Capital Markets
Equity Capital Markets Equity Capital Markets
Bookrunner Bookrunner
Co-Manager Underwriter Lead Manager Lead Manager
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BHUFD DE INVERGIONES S ﬁ?ﬂ?-n{ﬁﬁ"n ¥
suramericana = i -
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Hong Kong Espara Espafia Italia
4} lcs] o\ ’ %
IBERDROLA ALTOGRILL
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Co-Documentation Agent

Bookrunner Joint Lead Arranger Joint Lead Arranger
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Global Lending

Joint Bookrunner

entre las transacciones llevadas a cabo, destacan: 1) el asesoramiento a Cepsa en la OPA de IPIC, la mayor
transaccion corporativa de fusiones y adquisiciones en Espana del afno vy la operacion mas grande
jamas hecha por un comprador de Oriente Medio en Espafia, 2) el spin-off de Saba (Abertis) y 3) el
asesoramiento en la ampliacion de capital suscrita por Sinopec en la filial brasilefia de Galp, la mayor
operacion de un grupo portugués vy, adicionalmente, la transaccion de tamafno mas elevado efectuada
en el mercado de energia en Brasil en fusiones y adquisiciones en el ano.

En Equity Capital Markets, la inestabilidad v volatilidad de los mercados financieros han provocado una
menor actividad de equity en el mundo, pero principalmente en Europa. En dicho continente cabe destacar
la participacion en la salida a bolsa de Bankia y en la ampliacion de capital de Commerzbank. En Asia, BBVA
ha participado, como joint lead-rmanager, en el tramo internacional de la salida de CITIC Securities a la Bolsa
de Hong Kong. En México, BBVA Bancomer mantiene su posicion de liderazgo, tras haber participado en las
salidas a bolsa de Banregio y Aeromexico y en la ampliacion de capital de Banorte.

Durante el gjercicio 2011 se han reorganizado las estructuras de Global Transactional Banking en todas
las regiones geograficas, con la unificacion en un solo area de los negocios de Global Transaction Services,
Transactional Trade Finance y Transactional Bankers. Como operaciones relevantes hay que mencionar

el bid bond relativo a la licitacion para la asignacion de frecuencias de banda ancha en Italia, las garantias
técnicas emitidas para la cobertura de una exportacion de aviones desde Italia a México v, en trade
finance, el elevado nivel de actividad conseguido con la emision de garantias silenciosas en la operativa
de petroleo. También sobresale el lanzamiento de varios productos que refuerzan el interés de BBVA por
la innovacion para ofrecer cada vez mas y mejores beneficios a sus clientes, entre ellos, el lanzamiento

de "“Bancomer net cash” en México y de “BBVA net cash”en Puerto Rico, ambos fruto del proyecto PIBEE
(Proyecto Integral de Banca Electronica para Empresas); en Argentina, el “Servicio de Pago a Proveedores”;
en Espana y Portugal, “BBVA net cash maovil"y “BBVA net advance”, el nuevo canal on-line accesible para
no clientes, la lectora digital para el ingreso de cheques de “BBVA net cash”y el servicio “3SKey”, que
mejora la seguridad de las conexiones globales a través de los canales SWIFT y host to host. BBVA ha sido
seleccionado como el “Mejor Proveedor de Servicios de Cash Management” para empresas e instituciones
en Colombia por Eurormoney y “Mejor Banco por Internet’, en la categoria de banca corporativa e
institucional, en Puerto Rico por Global Finance. También ha sido calificado como “Recomendado” en la
encuesta ‘Agent Banks in Major Markets” de Global Custodian y como “Top Rated” en la encuesta “Sub
Custody” de la revista Global Investor. Asimismo, hay que mencionar el premio de “Mejor Banco en Trade
Finance en América Latina”, otorgado por Global Trade Review, que aglutina las opiniones de clientes en
relacion al servicio de Transactional Trade Finance, y el primer premio “World's Best Trade Finance Banks
2012" para BBVA en Espafia, dado por la revista Global Finance.

Global Markets

Integra la originacion, estructuracion, distribucion y gestion del riesgo de los productos de mercados
cuya contratacion se produce desde las salas de tesoreria ubicadas en Europa, Asia y Ameérica.

A pesar del complicado entorno de mercado, Global Markets ha conseguido incrementar sus ingresos de
clientes en un 66%, gracias al buen comportamiento de los procedentes de los clientes retail y corporate.
Ello significa que los clientes del Grupo contindan apostando por los productos y servicios de de esta
unidad, gue sigue contando con el reconocimiento de las publicaciones especializadas. FX Week, en

su encuesta del ano 2011, considera a BBVA el cuarto banco mas valorado por los clientes, el segundo
mas reconocido por los clientes corporates y el cuarto mas considerado por os inversores en divisas
latinoamericanas. Ademas, BBVA aparece por primera vez en el ranking de bancos a nivel global de

FX Week, ocupando el puesto 26.

Informacion adicional: WB&AM
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7 Global Markets. Crecimiento de ingresos de cliente

(Porcentaje)

Cliente retail Cliente corporate

|

2010 20m 2010 20m

Como reconocimiento a la excelente labor con clientes, Global Markets ha recibido numerosos
premios durante 2011, entre ellos, “Derivatives Dealers 2011" de la revista Risk, ganando en las categorias
de asesoramiento sobre gestion de riesgos y operaciones con derivados, derivados organizados,
derivados exoticos de divisas, investigacion de derivados y mejor producto estructurado para el
mercado minorista. También ha sido galardonado como mejor casa de equity en Espana y Portugal

en 2011 en la encuesta anual realizada por Extel, gquedando en el primer puesto en las categorias de
leading brokerage, country analysis 'y corporate acess de dicha encuesta, y en segundo lugar en las
categorias de equity sales 'y small&mid caps sales.

Por subyacentes, sobresale el avance de tipos de interés, crédito y divisa. Y por region es destacable el
aumento de Europa, a pesar de la complicada situacion macroeconomica de la region. Global Markets
ha reforzado el negocio cross-border gracias a la globalizacion alcanzada en la oferta de productos y a
la estrecha colaboracion conseguida entre los distintos equipos.

Durante el ano 2011, los resultados de Global Markets en Espafia se han visto afectados por la escasa
actividad econdmica e incertidumbre de los mercados. A pesar de ello, los ingresos de clientes han crecido,
Yy muy especialmente en negocios estratégicos, como en el de crédito, cuyos ingresos han aumentado un
38% con respecto a los del afio anterior. Por tipo de cliente (inversor institucional, corporates, global public
finance, empresas Y retail) sobresale la positiva evolucion del global public finance, cuyos ingresos han
avanzado un 22% frente a los obtenidos en 2010. Aunque la actividad de trading se ha visto afectada por
la elevada volatilidad de los mercados, la crisis de la deuda soberana en varios paises de la zona euro vy la
incertidumbre asociada a los cambios en materia de regulacion, BBVA ha mejorado sus resultados frente a
los obtenidos en 2010 en equities, tipos de cambio y tipos de interés. En Espana, BBVA ratifica su posicion
de liderazgo en la intermediacion de renta variable, logrando una cuota de mercado del 161% al cierre de
201, lo que significa 69 puntos porcentuales por encima de la del siguiente competidor.

8 Global Markets. Evolucion de las cuotas de mercado en intermediacion de renta variable en la Bolsa espariola
(Porcentaje)

Variacién 25 4
Entidad 2009 201 cuota 09-11 [}
BBVA
1 BBVA 150 16] 11 20 |
2 Santander 104 92 -12
Santander BBVA
3 Société Génerale 72 84 12 15
[ )
4 Banco Espirito Santo 75 77 02 Banco Espirito
Santo
5  Credit Suisse Securities 36 59 23 10 4 e — =
6  Morgan Stanley 42 54 12 2 B,
pc!ete gz
7 Sabadell na. 46 na. Générale |
LR DTSRl
8  Crédit Agricole 24 38 14
Credit Suisse
9  Banesto 32 36 04 Securities
10 Merril Lynch Capital Markets 37 35 02 2009 201
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En el resto de Europa y Asia, los ingresos de clientes también se han incrementado un 25% en

los ultimos doce meses, gracias a la buena evolucion de practicamente todos los productos. Los
mayores ingresos siguen siendo los procedentes de tipos de interés (+37% interanual) vy equities (+26%
interanual.

En Global Markets México, los ingresos de clientes han ascendido un 24% en términos interanuales,
fruto de la buena trayectoria de practicamente todos los productos. Por tipo de cliente, cabe senalar los
procedentes de corporates. En cambio, los resultados de trading en 2011 se han visto afectados por la
situacion convulsa de los mercados. A pesar de ello, hay que subrayar la favorable evolucion de los de
tipo de cambio (+23%).

En América del Sur, Global Markets obtiene un crecimiento de ingresos de clientes del 7% interanual.
Por productos, los mayores incrementos se produjeron en tipos de cambio (+33% interanual).

En Global Markets Estados Unidos, destacan los productos de tipos de interés y credito. Por clase de
cliente, crecen los corporates, empresas v retail.

Asset Management

Asset Management es el proveedor de gestion de activos de BBVA e integra el disefio y gestion de
fondos de inversion en Espana, México y Ameérica del Sur, el negocio de fondos de pensiones en
Espana vy la plataforma de fondos de terceros de Quality Funds.

Esta unidad, con un patrimonio gestionado a nivel global de 72998 millones de euros, sigue siendo
referente en la gestion de fondos de inversion y de pensiones en las geografias en las que opera.

En Espafia tiene una cuota de mercado del 153% del patrimonio de fondos de inversion y conserva
una posicion destacada de liderazgo en la gestion de fondos de pensiones. En México mantiene su
posicion de lider en la gestion de fondos de inversion, con un 22,8% de cuota, y en el resto de paises de
Latinoamérica contintia la senda de crecimiento, con un avance interanual del patrimonio del 125% a
31122011

9 Asset Management. Evolucion del patrimonio

Evolucion del patrimonio por geografia Cuota de mercado y ranking por geografia

(Millardos de euros a tipos de cambio constantes)
Fondos de inversion @ Fondos de pensiones

-1,6%
[ | 2 EH 1

38

52 79 55 2

o
Quality
Funds

[
América
del Sur
[ ]

México

34 228% 21%
189%
153%

396 366 6,5% 58%
Europa 41%

2010 20M Espaiia México Argentina Chile Colombia Pert

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos oficiales de Bancos
Centrales y Superintendentes.

BBVA Asset Management apuesta de manera creciente por la inversion socialmente responsable, gue
incorpora a la gestion nuevas variables extrafinancieras, ambientales, sociales, éticas y de gobierno
corporativo (variables ESG), con el objeto de obtener una mayor rentabilidad de las carteras desde una
gestion adecuada de los riesgos ESG.
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Series historicas consolidadas

Cuentas de resultados
(Millones de euros)

NIIF (Circular 6/2008 del Banco de Esparia)

2010 2009 2008
Margen de intereses/de intermediacion 13160 13320 13882 1686 9628 8138
Margen bruto/ordinario 20566 20910 20666 18978 17271 15143
Margen neto/de explotacion 10615 Nn942 12308 10523 9441 8340
Beneficio antes de impuestos 3770 6422 5736 6926 8495 7030
Beneficio después de impuestos 3485 4995 4595 5385 6415 4971
Beneficio atribuido al Grupo 3004 4606 4210 5020 6126 4736

Balance y actividad
(Millones de euros)

NIIF (Circular 6/2008 del Banco de Espafia)

31-12-10 31-12-09 31-12-08 31-12-07 31-12-06

Créditos a la clientela (neto) 351900 338857 323441 335260 313178 258317
Activo total 597688 552738 535065 542650 501726 411663
Total recursos de clientes 426464 421977 389815 372715 369177 328813

Depositos de la clientela 282173 275789 254183 255236 219609 186.749

Otros recursos de clientes 144.291 146188 135632 n7479 149568 142064
Débitos representados por valores negociables 81930 85180 99939 104157 102.247 86482
Pasivos subordinados 15419 17420 17878 16987 15662 13597

Informacion adicional
(Millones de euros)

NIIF (Circular 6/2008 del Banco de Esparia)

31-12-10 31-12-09 31-12-08 31-12-07
Dividendos (millones de euros)® 2016 1752 1574 2.361 2717 2220
Numero de accionistas (en miles) 987 953 884 904 890 864
Numero de acciones (en millones)® 4903 4491 3748 3748 3748 3552
Numero de empleados ® 10645 106976 103721 108972 mo3 98553
En Espana 28416 28416 27936 29070 31106 30582
En el resto del mundo® 82.229 78560 75.785 79902 80.807 67971
Numero de oficinas® 7457 7361 7466 7787 8028 7499
En Espana 3024 3024 3055 3375 3595 3635
En el resto del mundo® 4433 4337 441 4412 4433 3864

(1) En 2008 incluye el pago en especie en forma de acciones (valoradas a la cotizacion de cierre del 177-04-2009). En 2010 y 2011 incorpora el importe correspondiente al esquema de distribucion del
(2) Los datos correspondientes a 1998 y 1999 se han recalculado conforme a la ecuacion de canje (5 acciones de BBV por 3 de Argentaria).
(3) No incluye Garanti.
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NIIF (Circular 4/2004 del Banco de Esparia)

Circular 4/1991 del Banco de Esparia

2008 2007 2006 2005
1.891 9769 8374 7208 6160
19853 18133 15701 13024 1120
11.279 10544 83883 6823 5591
6926 8495 7030 5592 4137
5385 6415 4971 4071 3108
5020 6126 4736 3806 2923

7069
11.053
5440
4149
3192
2802

6.741
10656
4895
3812
2897
2227

7808
12.241
5577
3n9
2466
1719

8824
13.352
5599
3634
3009
2363

6995
11143
4.376
3876
2914
2232

5760
9108
3457
2902
2168
1746

5516
8374
3120
2374
1785
1424

NIIF (Circular 4/2004 del Banco de Espafia)

31-12-08 31-12-07 31-12-06 31-12-05 31-12-04
333029 310882 256565 216850 172083
543513 502.204 4no16 392.389 329441
493324 485621 425709 401907 329254
267140 236183 192374 182635 149.892
19017 150777 142064 142707 121553
90180 82999 77674 62.842 45482
16987 15662 13597 13723 12327

31-12-04
170.248
311072
321038
147051
121553
44326
8108

148827
287150
295906
141049
13074
34.383
7400

Circular 4/1991 del Banco de Espafia

141.315
279542
289385
146560

108.815

27523

6487

31-12-01
150.220
309.246
323982
166499
124496
25376
761

137467
296145
304549
154146
118.831
26460
5112

13607
238166
24261
105077
102677
31552
3305

31-12-98
99907
20291
194162

99.351
74221
17562
3028

NIIF (Circular 4/2004 del Banco de Esparia)

31-12-08 31-12-07 31-12-06 31-12-05 31-12-04

2.301 2717 2220 1801 1499
904 890 864 985 1081
3748 3748 3552 3.391 3391
108972 mo13 98553 94681 8/Mn2
29070 31106 30582 31154 31056
79902 80807 67971 63527 56056
7787 8028 7499 7328 6.751
3375 3595 3635 3578 3.385
4412 4433 3.864 3750 3.366

“dividendo opcion’, con independencia de la opcion de cobro elegida por el accionista.

Series historicas consolidadas

1499
1081
3391
84n7
30765
53352
6.848
3375
3473

31-12-03
1247
1159
3196
86197
31095
55102
6924
3371
3553

Circular 4/1991 del Banco de Esparia

31-12-02
1109
1179
3196
93093
31737
61356
7504
3414
4090

31-12-01
1222
1204
3196
98588
31686
66902
7988
3620
4368

1123
1300
3196
108082
33733
74349
8946
3864
5082

854
1268
2931

88556
37052
51504

7491
4336
3155

699
1338
2.861

86.349
37847
48502
7226
4495
2731



Red de oficinas

del Grupo BBVA

Red de oficinas del Grupo BBVA en Espana

Servicios centrales
del Grupo BBVA

Bilbao

Gran Via, 1

48001 Bilbao

Tel: 94 487 60 00
Fax: 94 487 6161

Madrid

Paseo de la Castellana, 81
28046 Madrid

Tel: 91374 60 00

Fax: 91374 62 02

Paseo de Recoletos, 10
28001 Madrid

Tel: 91374 60 00

Fax: 91374 62 02

Direcciones
territoriales

Territorial Canarias
Albareda, 6 - 52 planta
35008 Las Palmas
Tel: 928 4515 00

Fax: 928 4516 81

Territorial Catalufa

Plaza Cataluna, 5 - 5@ planta
08002 Barcelona

Tel: 93 40140 00

Fax: 9340143 34

Territorial Centro
Recoletos, 10

Ala Sur - 2@ planta
28001 Madrid
Tel: 91374 40 OO
Fax: 9153759 68

Territorial Este

Plaza Ayuntamiento, 9
34 planta

46002 Valencia

Tel: 96 388 00 00
Fax: 96 388 24 25

Territorial Noroeste
Canton Pegueno, 18-21
19 planta

15003 A Coruna

Tel: 98118 85 00

Territorial Norte

Gran Via, 12 - 28 y 3@ planta
48001 Bilbao

Tel: 94 487 60 00

Fax: 94 487 52 41

Territorial Sur

Avda. de la Palmera, 61-63
23 planta

41013 Sevilla

Tel: 95 455 90 00

Fax: 95 455 92 99

Bancos nacionales

Uno-e Bank

Julidgn Camarillo, 4 - Edificio C
28037 Madrid

Tel: 91453 61 00

Fax: 91453 61 01

Red de oficinas del Grupo BBVA en el extranjero

Sucursales principales
en el extranjero

Europa

Alemania

Frankfurt

Neue Mainzer Strasse, 28
60311 Frankfurt

Tel: 49 69/222282200

Dusseldorf

Benrather Strasse, 18-20
D-40213 Dusseldorf

Tel: 49 211/97550600

184

Bélgica

Bruselas

Avenue des Arts, 43
B-1040 Bruxelles
Tel: 32 2/5123262
Fax: 32 2/5129318

Francia

Paris

29 Avenue de IOpéra
75017 Paris CEDEX O1
Tel: 331/44868300
Fax: 33 1/44868489

Italia

Milan

Via Cino del Duca, 8
20122 Milano

Tel: 39 02/762961
Fax: 39 02/762962

Reino Unido
Londres

108 Cannon Street
London EC4N 6EU
Tel: 44 207/6233060
Fax: 44 207/6238456

Estados Unidos

Nueva York

1345 Av. of the Americas,
45th floor

New York NY 10105

Tel: 1212/7281500

Fax: 1212/3332906

Asia

China

Hong Kong

43/F Two International Finance
Centre

8 Finance Street

Central, Hong Kong

Tel: 852/258231M

Fax: 852/25823166

Corea del Sur

Seul

5/F Seoul Finance Centre
Saejong - Daero 136

Jung-Gu Seoul Korea (100-768)
Tel: 822/37895537

Fax: 822/99826001
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Japon

Tokio

Fukoku Seimei Bldg. 12th floor
2-2-2 Uchisaiwai-cho
Chiyoda-ku (100 - 0011 Tokyo)
Tel: 813/35011076

Fax: 813/35970249

Singapur

Singapur

UOB Plaza, 1

55-02 floor, 80 Raffles Place
Singapore 048624

Tel: 65 63036980

Fax: 65 63036969

Taiwan
Taipei
Unit C, 75F,

No. 7, Sec. 5 Xinyi Rd, Xinyi Dist,

Taipei City 110, Taiwan ROC.
Tel: 886287266001
Fax: 886-281010128

Oficinas de
representacion

Abu-Dhabi

Al Hilal Bank Bldg,

1st Floor, Office 416,

Al Falah Street

PO.Box 129354, Abu Dhabi, UAE
Tel: 971(0) 2 493 0193

Fax: 971(0) 2 4930294

Australia

Sidney

Grosvenor Place
225 George Street
NSW 2000, Sydney
Tel: 61 2/82724706
Fax: 61 2/92416023

China

Beijing

Room 618, Tower 2

Bright China Chang and
Building No. 7
Jianguomen Nei Avenue
Dongcheng District, Beijing
100005

Tel: 86 10/65170939

Fax: 86 10/65170936

Red de oficinas del Grupo BBVA

Shanghai

2906 Jin Mao Tower, 88
Century Boulevard
Puddong New Area,
Shanghai 200121

Tel: 86 21/61048931

Fax: 86 21/51048999

Cuba

La Habana

53 Avenida 4205 e/42 y 44
Miramar - La Habana

Tel: 53 7/2049278

Fax: 53 7/2049279

Estados unidos
Silicon-Valley

1South Park Ave, Suite 103
San Francisco CA 94107
Tel: 4155003396

India

Mumbai

Market Chambers VI, room 113,
Nariman Point

Mumbai 400021

Tel: 9122/66308731

Fax: 91 22/66308732

Rusia
Moscu

Krimskiy Val Street 3, Building 2

Moscow 119049
Tel: 7 495/6426415
Fax: 7 495/627731

Turquia

Istanbul

Nispetiye Mahallesi, Aytar
Caddesi 2,

Levent 34340 Besiktas,
Istanbul, Turkey

Tel: 90 212 3181822

Fax: 90 212 216 6028

Bancos extranjeros

Argentina

BBVA Frances

Avda, Rivadavia, 409

C 1002 AAC Capital Federal
Tel: 54 11/43464000

Fax: 54 11/43345618

Chile

BBVA Chile

Av. Pedro Valdivia, 100
Providencia (Comuna)
Santiago de Chile

Tel: 56 2/6791000
Fax: 56 2/6792749

Colombia

BBVA Colombia

Calle 9 No. 72-21

Bogota, DC.

Tel: 571/3124666 Ext. 2060
57 1/3471600 Ext. 2069

Fax: 57 1/3215724

Estados Unidos

BBVA Compass

15 South 20th Street
Birmingham, Alabama 35233
Tel:1800/2667277

México

BBVA Bancomer

Avda. Universidad, 1200
Colonia Xoco

CP 03339 México DF.
Tel: 52 5/55-6213434
Fax: 52 5/55-6216161

Panama

BBVA Panama

Av. Balboa esq. Calles 42 y 43
Apdo. 0816-03396

Republica de Panama

Tel: 507/2072100

Fax: 507/2072200

Paraguay

BBVA Paraguay
Yegros, 435

esquina 25 de Mayo
Asuncion

Tel: 595 21/4176000
Fax: 595 21/4176981

Peru

BBVA Continental

Avda. Republica de Panama,
3055

San Isidro - Lima 27
Tel:511/2M000

Portugal

BBVA Portugal

Avda. da Liberdade, 222
1250-148 Lisboa

Tel.: 351/213117200

Fax: 351/213117500

Puerto Rico

BBVA Puerto Rico
Torre BBVA, piso 15
254 Ave. Munoz Rivera
Esq. Chardon

San Juan, PR 00918
Tel:1787/7772000

Suiza

BBVA Suiza

Edificio Borse -
Selnaustrasse 32

PO. Box 3930
CH-8001 - Suiza

Tel: 41(0)44 265 9511
Fax: 41(0)44 265 9891

Uruguay

BBVA Uruguay

25 de Mayo, 401 esquina Zabala
11000 Montevideo

Tel: 598 2/9161444 int 403

Fax: 598 2/9161444 int 487

Venezuela

BBVA Provincial

Centro Financiero Provincial
Avda. Vollmer con Avda. Este O.
Urb. San Bernardino

1011 Caracas

Tel: 58 212/5045111 / 4111 / 61N
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